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PREGAO ELETRONICO

90005/2025

CONTRATANTE (UASG)
160070

OBJETO

Registro de pregcos para contratagdo de empresa especializada para a
prestacao de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo a
emissao, marcagao, remarcagao, cancelamento e reembolso de passagens
aereas nacionais e internacionais e aquisicado de seguro de assisténcia em
viagem internacional.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO
R$ 3.372.885,01

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 30/06/2026 as 10h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor pregco por grupo

MODO DE DISPUTA:
aberto e fechado

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARAD .
NAO E

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM
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Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua proposta!
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
DEPARTAMENTO-GERAL DO PESSOAL
(Diretoria Geral do Pessoal/1860)
DEPARTAMENTO BARAO DE SURUHY

PREGAO ELETRONICO N° 90005/2025
(Processo Administrativo n° 64446.009915/2025-91)

Torna-se publico que o(a) DEPARTAMENTO-GERAL DO PESSOAL (DGP), por meio da
Secao de Aquisicdes, Licitagbes e Contratos, sediado no Quartel-General do Exército, Bloco E,
Térreo, Setor Militar Urbano, CEP: 70.630-901, Brasilia-DF, realizara licitagcdo, para registro de
precos, na modalidade PREGAO ELETRONICO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto n° 11.462, de 31 de margo de 2023, e demais
legislagao aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

Telefone de Contato: (61) 3415-4067/4065 e e-mail: dgp.licitacao@gmail.com.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é o registro de precos para contratacdo de empresa especializada
para a prestagcdo de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo a emissdo, marcacao,
remarcacgao, cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais e internacionais e aquisicdo de
seguro de assisténcia em viagem internacional, conforme condi¢ées, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagédo sera realizada em grupo unico, formado por 6 (seis) itens, conforme tabela constante no
Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compéem.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

21. As regras referentes aos 6rgéos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesbes sao as
que constam da minuta de Ata de Registro de Precos.

3. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

3.1. Poderao participar deste certame os interessados previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

3.2. Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro
dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.
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3.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagoes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

3.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6érgdos responsaveis pela informacgao,
devendo proceder, imediatamente, a corregcéo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢ao ou
aqueles se tornem desatualizados.

3.5. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagéo.

3.6. Nos itens 1, 2, 3, 4, 5 e 6 ndo sera concedido nesta Licitagdo tratamento favorecido para
microempresas, empresas de pequeno porte e figuras equiparadas, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, em razao da incidéncia, no caso, do art. 4°, § 1° da Lei n® 14.133, de 2021.

3.7. Nao poderao disputar esta licitagao:
3.71 aquele que nao atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.7.2 sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagao;
3.7.3 empresas estrangeiras que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes

expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.74 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.7.5 empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragédo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.7.6 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sangao que |he foi imposta;

3.7.7 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.8 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.7.9 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com trénsito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢gdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

3.7.10 Organizacgbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condig&o;

3.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente
publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagéo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

3.9. O impedimento de que trata o item 3.7.6 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicao
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a
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sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.10. A critério da Administragcado e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 3.7.4 e 3.7.5 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da
contratagdo, de execugdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do 6rgéo ou entidade.

3.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.12. O disposto nos itens 3.7.4 e 3.7.5 ndo impede a licitagdo ou a contratagao de servigco que inclua
como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugéao.

3.13. Em licitagbes e contratagbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da
Lei n°® 14.133, de 2021.

3.14. A vedacgdo de que trata o item 3.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratagao na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

4. DO ORCAMENTO ESTIMADO

4.1. O orcamento estimado da presente contratagdo ndo sera de carater sigiloso.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagcdo de propostas e
lances e de julgamento.

5.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sesséo publica.

5.3. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentagéo de propostas e lances, os licitantes
encaminharédo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 9.1.1 e
9.12.2 deste Edital.

54. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

541 esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatorio;

54.2 nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIIl, da Constituigao;

543 nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;
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544 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.6. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema se o produto ou servico ofertado é
manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no Termo de
Referéncia, quando for o caso, para usufruir do beneficio.

5.7. No caso das empresas que foram beneficiadas pela Lei n® 12.546, de 2011, as propostas de pregos
deverao ser apresentadas com as aliquotas em vigor, nos termos da Lei n® 14.973, de 2024, aplicaveis para
0 ano de apresentacao da proposta.

5.71 A pedido da empresa contratada, o preco do contrato podera ser revisto, nos termos do art.
134 c/c art. 136, I, da Lei n°® 14.133, de 2021, apos efetiva majoragéo das aliquotas, conforme regime de
transicéo previsto no art. 9°A e 9°-B da Lei n° 12.546, de 2011, com a redacgdo dada pela Lei n° 14.973,
de 2024.

5.8. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n°
14.133, de 2021.

5.8.1 No item exclusivo para participagdao de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagado do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

5.8.2 Nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

5.9. N&o podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, a pessoa juridica:

5.91 de cujo capital participe outra pessoa juridica;

59.2 que seja filial, sucursal, agéncia ou representagdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;

5.9.3 de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sécia de

outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

594 cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa
nao beneficiada pela Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o
limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

59.5 cujo sdcio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da
referida lei;

5.9.6 constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
5.9.7 que participe do capital de outra pessoa juridica;
5.9.8 que exerga atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa

econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora
ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de
seguros privados e de capitalizacdo ou de previdéncia complementar;
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599 resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de
pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

5.9.10 constituida sob a forma de sociedade por agoes.

5.9.11 cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo, relagéao
de pessoalidade, subordinagao e habitualidade.

5.10. O licitante devera declarar em campo préprio do sistema que desenvolve programa de integridade,
nos termos do Decreto n° 12.304, de 2024, e da Portaria Normativa SE/CGU n°® 226, de 9 de setembro de
2025, para fazer jus ao beneficio do critério de desempate previsto no art. 60, caput, inciso IV, da lei n.
14.133, de 2021.

5.11. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 5.4 ou 5.7 sujeitara o licitante as sang¢des previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

5.12. Os licitantes poderado retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacao
anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.13. Na&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e
da fase de envio de lances.

5.14. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apds a fase de envio de lances.

5.15. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera
as seguintes regras:

5.15.1 a aplicagéo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

5.15.2 os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

5.16. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

5.16.1 valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

5.16.2 percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

5.17. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 5.15
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagao,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

5.18. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagbes no sistema
eletrdnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

5.19. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.
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6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

6.1.1 Valor unitario e total do item (com no maximo duas casas decimais) as propostas que
contiverem mais de duas casas decimais serdo desclassificadas;

6.1.2 Marca;

6.1.3 Fabricante;

6.1.4 Quantidade cotada, devendo respeitar o minimo da quantidade total da contratagao.

6.2. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.2.1 O licitante podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratagao.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
objeto.

6.4. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragcédo, sob alegacao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

6.5.1 No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotacdo adequada sera a que
corresponde a média das aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer
tempo, por documentos de Escrituragdo Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD-Contribuicdes) para o
PIS/PASEP e COFINS dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentacdo da proposta, ou por outro
meio habil.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

6.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributagédo pelo Simples Nacional.

6.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigcdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia/Projeto Basico, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagbes publicas;

6.11. Caso o critério de julgamento seja o de menor prego, os licitantes devem respeitar os pregos
maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

6.12. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco j& decorrente da aplicagdo do
desconto ofertado devera respeitar os pre¢cos maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Bésico.
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6.13. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal
de Contas da Unido e, apdés o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de
prazo para a adogado das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso
IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na
execugao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

71. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséao publica.

7.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comisséo e os licitantes.

7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
0,01 (um centavo).

7.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.10. O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado.

7.11. Caso seja adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa “aberto e fechado”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7111 A etapa de lances da sessdo publica tera duragao inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apdés o que transcorrera o
periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepgao de lances.

7.11.2 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.11.3 Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual
referido na disposi¢cdo anterior sera de 20%, nos termos do § 6° do artigo 24 da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, incluido pela Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 79, de
12 de setembro de 2024.

7114 No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
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7115 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11.6 Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.12. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

7.13. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

7.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissado, no decorrer da etapa
competitiva da licitagdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao
dos lances.

7.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao
persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao
aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

7.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.18. Ao final da fase de lances, sera aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos termos do art.
26 da Lein® 14.133, de 2021.

7.18.1 Para produtos ou servigos abrangidos por margem de preferéncia normal ou adicional, caso
a proposta de menor preco ndo tenha por objeto produto ou servigo contemplado pela referida margem,
o sistema automaticamente indicara as propostas de produtos ou servigcos que fagam jus ao diferencial
de preco, pela ordem de classificagdo, para fins de aceitacdo pelo Pregoeiro/Agente de
Contratagdo/Comissao.

7.18.2 Nestas situagbes, a proposta beneficiada pela aplicacdo da margem de preferéncia normal
ou adicional, conforme o caso, tornar-se-a a proposta classificada em primeiro lugar.

7.19. Em relagéo a itens n&o exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratagdo nao se enquadre nas vedagdes dos §§1° e 2°
do art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas
de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

7.19.1 Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas poderao se
valer do critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, as
propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que também fizerem jus as margens de
preferéncia (art. 5°, §9°, |, do Decreto n°® 8538, de 2015).

7.19.2 O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistira no prego ofertado pela fornecedora
classificada em primeiro lugar em razao da aplicagdo da margem de preferéncia.

7.19.3 Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5%
(cinco por cento), caso se trate de um pregdo, serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.19.4 A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma Uultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
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colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apdés a comunicagao
automatica para tanto.

7.19.5 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma
concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregéo, na ordem de classificagéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.19.6 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.19.7 A obtengao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitagdo, ainda nao tenham
celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

7.20. So podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.21. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.21.1 disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdao apresentar nova proposta
em ato continuo a classificagao;

7.21.2 avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes
previstos nesta Lei;

7.21.3 desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, nos termos do Decreto n° 11.430, de 2023, e da Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 382,
de 17 de setembro de 2025;

7.21.4 declaracéo do licitante de que desenvolve programa de integridade, conforme Decreto n°
12.304, de 2024, e Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025.

7.22. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

7.22.1 empresas brasileiras;
7.22.2 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
7.22.3 empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de

dezembro de 2009.

7.23. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor
ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdao convocados, vedado qualquer
outro processo.

7.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o
resultado do julgamento.

7.24 1 Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratagao posterior de item especifico do grupo
exigird prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade e
serao observados como critério de aceitabilidade os pregos unitarios maximos definidos no Termo de
Referéncia.
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7.24.2 A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela Administragao.

7.24.3 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
7.24.4 O resultado da negociagédo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatério.

7.24.5 O Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comisséo solicitard ao licitante mais bem classificado
que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.24.6 E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comiss&do prorrogar o prazo estabelecido,
a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.25. Apds a negociagdo do preco, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo iniciara a fase de
aceitagao e julgamento da proposta.

8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociagédo, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo verificara se o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢cbes de participagdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133, de 2021, legislagdo correlata e no item 3.7 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impega a participagdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.11 Sicaf;

8.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;

8.1.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP e

8.1.4 Lista de licitantes inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Uniao.

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

8.21 A consulta no CEIS quanto as sangdes previstas na Lei n°® 8.429, de 1992, também ocorrera
no nome e no CPF do socio majoritario da empresa licitante, se houver, por forga do art. 12 da citada lei.

8.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o0 Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

8.3.2 O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificacao.
8.3.3 Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condigdo de participacao.
8.4. Na hipotese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condi¢cbes de
participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitagéo.

8.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicagdo da margem de preferéncia, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissédo verificara se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.
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8.5.1 Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao
beneficio da margem de preferéncia, as propostas serao reclassificadas, para fins de nova aplicagao da
margem de preferéncia.

8.6. Verificadas as condicdbes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequagao ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagao neste
Edital e em seus anexos, observado o disposto nos arts. 29 a 35 da Instrugao Normativa SEGES/ME n° 73,
de 30 de setembro de 2022.

8.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

8.7.1 contiver vicios insanaveis;

8.7.2 nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia/Projeto Basico;
8.7.3 apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratagao;

8.74 nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

8.7.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

8.8. No caso de bens e servigcos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores
a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

8.9. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o item anterior, sé sera considerada apds diligéncia do
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao, que comprove:

8.9.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
8.9.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a
exequibilidade da proposta.

8.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagao de Pregos elaborada pela Administragao, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de n&o aceitagdo da proposta.

8.11.1 Em se tratando de obras e servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar a Administracao, por meio eletrdnico, as planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos
custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento das
Bonificacdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores
adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagado dos precos unitarios, no caso de
empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratacao integrada,
exclusivamente para eventuais adequacgbes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para
balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

8.11.2 Em se tratando de servigcos com fornecimento de méo de obra em regime de dedicagéo
exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administragao, o licitante devera indicar a
produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execugao contratual.

8.11.3 Caso a produtividade seja diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia,
ou nao estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o
licitante devera apresentar a respectiva comprovacao de exequibilidade;

8.114 Os licitantes poderdao apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administracdo como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratacdo, ndo contrariem
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dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.

8.11.5 Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacao técnica da metodologia empregada
pela contratada, visando assegurar a execugao do objeto, desde que mantidas as condigdes para a justa
remuneragao do servigo.

8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoracéo
do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

8.12.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o alterem a
substancia das propostas;

8.12.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢ao a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

8.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

8.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de carta de solidariedade emitida pelo fabricante,
que assegure a execugdo do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor, o licitante classificado
em primeiro lugar devera apresenta-la, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.15. Caso o Termo de Referéncia/Projeto Basico exija a apresentagdo de amostra, o licitante classificado
em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nao
aceitagdo da proposta.

8.16. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento
para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.

8.17. Os resultados das avaliagbes seréo divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.18. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissédo, ou havendo entrega de amostra fora das especificacoes
previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

8.19. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagao da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a
verificagdo de uma que atenda as especificagbes constantes no Termo de Referéncia.

9. DA FASE DE HABILITAGAO

9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.1.1 A documentagédo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

9.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nado funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em traducéo livre.

9.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo seréo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de
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29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados
ou embaixadas.

9.4. Quando permitida a participagéo de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida,
sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

9.4.1 Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o Termo de Referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira, havera um
acréscimo de 10% (dez por cento) para o consércio em relagdo ao valor exigido para os licitantes
individuais.
9.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderédo ser apresentados em original, por cépia
ou por documento digital assinado com certificagao digital enviado por meio eletrénico (Compras.gov).

9.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na
Lei n°® 14.133, de 2021.

9.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagbes prestadas, na forma da lei.

9.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

9.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengodes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

9.10. A habilitagado sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

9.10.1 Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

9.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-
los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagédo, devendo proceder, imediatamente, a
corregéo ou a alteragédo dos registros tao logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

9.11.1 A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacéo.

9.12. A verificacdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, em sitios eletrénicos oficiais de
6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

9.12.1 Os documentos exigidos para habilitagdo que n&o estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitacdo do Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo.

9.12.2 Na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhar&o, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagao
e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1°
do art. 39 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022.

9.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relagcéo ao licitante vencedor.
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9.13.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

9.13.2 Respeitada a exceg¢ao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagéo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relagédo a todos os licitantes.

9.14. Encerrado o prazo para envio da documentagado de que trata o item 9.12.1, podera ser admitida,
mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratacdo, a apresentagdo de novos
documentos de habilitagdo ou a complementagao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes, em até 2 (duas) horas, para:

9.14 1 a afericdo das condicbes de habilitagdo do licitante, desde que decorrentes de fatos
existentes a época da abertura do certame;

9.14.2 atualizagado de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

9.14.3 suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo
licitante;

9.14.4 suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por

6rgéo ou entidade cujos atos gozem de presungao de veracidade e fé publica.

9.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagao, restara preclusa essa oportunidade
conferida ao licitante, implicando sua inabilitagéo.

9.16. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissédo de contratagdo podera sanar erros ou falhas,
que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

9.17. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagcédo, até a apuragcdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto
no subitem 9.12.1.

9.18. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

9.19. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigéo para participagao na licitagao.

9.20. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, nao cabera
exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé
conhecidos apés o julgamento.

10. DO TERMO DE CONTRATO

10.1. Apd6s a homologacdo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado termo de
contrato, ou outro instrumento equivalente.

10.2. O adjudicatario tera o prazo de 7 (sete) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacgao,
para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratagao,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

10.3. Alternativamente a convocacgao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administracdo podera: a) encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema de
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processo eletrbnico para que seja assinado digitalmente em até 5 (cinco) dias uteis; ou c) outro meio
eletrbnico, assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis para resposta apds recebimento da notificagao pela
Administracgéo.

10.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado,
implica o reconhecimento de que:

10.4.1 referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali
estabelecida as disposicdes da Lei n°® 14.133, de 2021;

104.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;

10.4.3 a contratada reconhece que as hipoteses de rescisao sdo aquelas previstas nos artigos 137
e 138 da Lei n° 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 137 a
139 da mesma Lei.

10.5. Os prazos dos itens 10.2 e 10.3 poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

10.6. O prazo de vigéncia da contratacao é o estabelecido no Termo de Referéncia.

10.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de
Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovagéo das condigbes de habilitagéo e
contratagdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do
contrato.

10.71 A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratagdo.

11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. Homologado o resultado da licitagéo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 7(sete) dias,
contados a partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de
validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sangoes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo de convocacédo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do
licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

11.2.1 a solicitagédo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
11.2.2 a justificativa apresentada seja aceita pela Administragao.

11.3. A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema
de registro de precos.

11.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessarias para o registro de
todos os itens constantes no Termo de Referéncia/Projeto Basico, com a indicag&o do licitante vencedor, a
descricao do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condi¢cdes.

11.5. O precgo registrado, com a indicagdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado
durante a vigéncia da ata de registro de precos.

11.6. A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condiges
estabelecidas, mas nio obrigara a Administragdo a contratar, facultada a realizagédo de licitagao especifica
para a aquisi¢do pretendida, desde que devidamente justificada.

11.7.  Na hipétese de o convocado nao assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigbes
estabelecidas, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva,
na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro
classificado.
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11.8. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por
igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso.

11.8.1 Em caso de prorrogacdo da ata, PODERA ser renovado o quantitativo originalmente
registrado.

12. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

12.1.  Apds a homologacgéo da licitagéo, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

1211 dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com precgo igual ao do adjudicatario, observada a
classificagdo na licitagdo e excluido o percentual referente @ margem de preferéncia, quando o objeto
nao atender aos requisitos previstos no art. 26 da Lei n® 14.133, de 2021; e

12.1.2 dos licitantes que mantiverem sua proposta original

12.2. Sera respeitada, nas contratagbes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou fornecedores
registrados na ata.

12.2.1 A apresentagcdo de novas propostas na forma deste item n&o prejudicara o resultado do
certame em relacdo ao licitante mais bem classificado.

12.2.2 Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o
objeto com preco igual ao do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

12.3. A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera efetuada quando houver
necessidade de contratagéo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

12.3.1 quando o licitante vencedor n&o assinar a ata de registro de precos no prazo e nas
condicdes estabelecidos no edital; ou

12.3.2 quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pregos, nas
hipéteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n°® 11.462, de 2023.

12.4. Na hipétese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do
adjudicatario concordar com a contratacdo nos termos em igual prazo e nas condigdes propostas pelo
primeiro classificado, a Administragado, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagdo na forma
prevista no edital, podera:

12.41 convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagao, na ordem de
classificagdo, com vistas a obtencao de prego melhor, mesmo que acima do pre¢o do adjudicatario; ou

12.4.2 adjudicar e firmar o contrato nas condi¢cdes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificagao, quando frustrada a negociagdo de melhor condigao.

13. DOS RECURSOS

13.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulagcdo ou revogacéao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagéo ou de lavratura da ata.

13.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacdo do licitante:

13.3.1 a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
13.3.2 0 prazo para a manifestacado da intengao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.
13.3.3 0 prazo para apresentacado das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao ou de

lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;
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13.3.4 na hipotese de adocgéo da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagcdo da ata de
julgamento.

13.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

13.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

13.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

13.7. O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgagédo da interposi¢cdo do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

13.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
dgp.licitacdo@gmail.com.

14. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES

14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

14.1.1 deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro/Agente de Contratagcdo/Comissdo durante o
certame;

14.1.2 salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

14.1.2.1. n&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagao;
14.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

14.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

14.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

14.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital.

14.1.3 nao celebrar o contrato ou n&do entregar a documentagdo exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.1.4 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

14.1.5 apresentar declaragcado ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitagao;

14.1.6 fraudar a licitagao;
14.1.7 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

14.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

14.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
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14.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada.
14.1.8 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;
14.1.9 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 2013.

14.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo podera, apds regular processo
administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancoes,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

14.21 adverténcia;

14.2.2 multa;

14.2.3 impedimento de licitar e contratar e

14.2.4 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punigédo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

14.3. Na aplicagao das sang¢des serao considerados:

14.3.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

14.3.2 as peculiaridades do caso concreto;

14.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

14.3.4 os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

14.3.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgaos de controle.

14.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagéo oficial.

14.4.1 Para as infragdes previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.
14.4.2 Para as infragdes previstas nos itens 14.1.4, 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e 14.1.9, a multa

sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

14.5. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

14.6. Na aplicacdo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacgao.

14.7. A sangado de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragdes administrativas relacionadas nos itens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4, quando n&o se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administragcao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgéo ou entidade, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

14.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragbes dispostas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 1418 e
14.1.9, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4 que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar, cuja
duragéo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021.

14.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item
14.1.4, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, nos termos
do art. 45, §4° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022.
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14.10. A apuracgao de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizagao a ser conduzido por comissdao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

14.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sang¢des de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag¢ao, o qual sera dirigido a autoridade que
tiver proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara
0 recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisao no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

14.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangao de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

14.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

14.14. A aplicagdo das sangbes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de
reparagao integral dos danos causados.

14.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificagbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados
pela empresa no Sicaf.

14.15.1 Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serao
considerados de uso continuo da empresa, nao cabendo alegagcdo de desconhecimento das
comunicagoes a eles comprovadamente enviadas.

15. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagédo da Lei
n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (irés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame.

15.2. A resposta a impugnacgéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

15.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelos
seguintes meios: e-mail dgp.licitacao@gmail.com, ou por peticdo protocolada, respeitando-se o horario de
expediente do Departamento-Geral do Pessoal (segundas as quintas-feiras, das 09:00h as 16:30h, e
sextas-feiras, das 08:00h as 11:30h).

15.4. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

15.5. A concesséao de efeito suspensivo a impugnagao € medida excepcional e devera ser motivada pelo
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao, nos autos do processo de licitagao.

15.6. Acolhida a impugnacgao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.

16. DAS DISPOSIGOES GERAIS

16.1. Sera divulgada ata da sessé&o publica no sistema eletrnico.

16.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente,
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no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséao.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessio publica observarao o horario
de Brasilia - DF.

16.4. A homologagéao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

16.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

16.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatério.

16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

16.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

16.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢oes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

16.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) e enderego eletrénico https://www.gov.br/compras/pt-br/, e também podera ser lido e/ou obtido no
endereco: Departamento-Geral do Pessoal / Secado de Aquisi¢des, Licitagdes e Contratos, no Quartel-
General do Exército, Bloco E, Térreo, Setor Militar Urbano, CEP: 70.630-901, Brasilia-DF, nos dias uteis, de
segunda a quinta-feira, das 9h as 17h, e sexta-feira, das 8h as 12h, mesmo endereco e periodo no qual os
autos do processo administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

16.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

16.11.1 Anexo | - Termo de Referéncia;
16.11.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;
16.11.2 Anexo |l — Minuta de Termo de Contrato;

16.11.3 Anexo Il - Minuta de Ata de Registro de Pregos;

Brasilia de junho de 2026.

ADNER ROBERTO NERY - Maj
Ordenador de Despesas do Departamento-Geral do Pessoal
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ASSINADO

Outras informacdes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 64446.009915/2025-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 91

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
(Processo Administrativo n° 64446.009915/2025-91)

1.1. contratacdo de servigos de agenciamento de viagens, sob-demanda, compreendendo os servi¢os de cotacao,
reserva, emissdo, marcacao, remarcacdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais e
internacionais e aquisicdo de seguro de assisténcia em viagem internacional, para atender as necessidades de
deslocamento de militares e servidores do Departamento-Geral do Pessoal (DGP), suas Diretorias e Assessorias,
nos termos da tabela abaixo, conforme as exigéncias estabelecidas neste instrumento convocatorio:

UNIDADE VALOR
GRUPO|ITEM| ESPECIFICACAO |[CATSER| DE |QUANTIDADE | UNITARIO
MEDIDA (R$)

VALOR TOTAL
(R$)

Agenciamento de
passagem aérea
compreendendo
1 [emisséo, marcacao, 3719 Und 1.891 3,07 5.805,37
remarcagéo e
cancelamento de
passagem aérea
nacional.

Aquisicdo de
passagem aérea
1 compreendendo o
valor dos bilhetes de

passagens aéreas

nacional e suas
respectivas taxas de
embarque. Obs: (ESTE
ITEM NAO DEVERA SER
OBJETO DE LANCE SOB
PENA DE
DESCLASSIFICACAO DO

3719 Und 1.891 1.644,84 3.110.392,44
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LICITANTE, conforme o
item 1.1.6 deste Termo de

Referéncia)

Agenciamento de
passagem
aérea
compreendendo
emissdo, marcagao,
remarcacgao e
cancelamento de
passagem
aérea internacional.

3719

Und

40

14,70

588,00

Agenciamento de
seguro de assisténcia
em viagem
internacional

3719

Und

40

6,40

256,00

Aquisicao de
passagem aérea
compreendendo o
valor dos bilhetes de
passagens aéreas
iternacional e suas
respectivas taxas de
embarque. Obs: (ESTE
ITEM NAO DEVERA SER
OBJETO DE LANCE SOB
PENA DE
DESCLASSIFICACAO DO
LICITANTE, conforme o
item 1.1.6 deste Termo de

Referéncia)

3719

Und

40

5.974,78

238.991,20

Aquisicdo de seguro
de assisténcia em
viagem internacional.
Obs: (ESTE ITEM NAO
DEVERA SER OBJETO DE
LANCE SOB PENA DE
DESCLASSIFICACAO DO
LICITANTE, conforme o
item 1.1.6 deste Termo de

Referéncia)

3719

Und

40

421,30

16.852,00

VALOR TOTAL

R$ 3.372.885,01

1.1.1. A contratacdo sera dividida em 02 (dois) grupos distintos, visando ampliar a competitividade, possibilitar
maior participacao de licitantes e permitir a adjudicacdo por grupo, observada a autonomia operacional e

econdmica de cada conjunto de servigos, na forma abaixo:
GRUPO 1 - PASSAGENS AEREAS NACIONAIS

Item 1 — Agenciamento de passagem aérea nacional;

Item 4 — Aquisicdo de passagem aérea nacional e respectivas taxas de embarque.
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GRUPO 2 - PASSAGENS AEREAS INTERNACIONAIS E SEGURO VIAGEM

ltem 2 — Agenciamento de passagem aérea internacional;

Item 3 — Agenciamento de seguro de assisténcia em viagem internacional;

Item 5 — Aquisicdo de passagem aérea internacional e respectivas taxas de embarque;
Item 6 — Aquisicdo de seguro de assisténcia em viagem internacional.

1.1.2. Os grupos serdo adjudicados separadamente, podendo a mesma licitante sagrar-se vencedora de ambos
0S grupos ou apenas de um deles, desde que atenda integralmente as exigéncias de habilitacdo, qualificacédo
técnica e aceitabilidade da proposta previstas neste Termo de Referéncia e no instrumento convocatorio.

1.1.3 A divisdo da contratagdo em grupos observa o disposto no art. 40, 8 2°, inciso |, da Lei n° 14.133/2021,
considerando a viabilidade técnica e econdmica da segregacédo do objeto, sem prejuizo da padronizagéo, da
eficiéncia administrativa e da adequada execucdo contratual, além de promover maior competitividade e
potencial ampliacdo da vantajosidade para a Administragao.

1.1.4 A prestacdo dos servicos devera ser, obrigatoriamente, suportada e centralizada por uma plataforma
tecnoldgica integrada de autoagendamento (Online Booking Tool - OBT / Self-Booking), a ser integralmente
fornecida, mantida, hospedada e gerenciada pela CONTRATADA, sem 6nus adicionais de licenciamento ou por
usuario para o CONTRATANTE.

1.1.5 A plataforma OBT (requisito mandatoério) devera garantir integracdo nativa, funcional e bidirecional com o
Sistema de Concessao de Diarias e Passagens (SCDP) do Governo Federal, conforme detalhado neste
instrumento.

1.1.6 Os itens 4, 5, e 6 ndo serdo objeto de disputa de lances. Seus valores sdo meramente estimados para
fins de alocacdo orcamentaria e empenho, correspondendo aos custos que serdo repassados pela
CONTRATADA as companhias aéreas e seguradoras. O licitante devera cadastrar sua proposta para estes
itens com o valor exato ao definido na tabela, sob pena de terem suas propostas desclassificadas.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo séo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar 78/2025.

Classificacao do objeto quanto ao modo de execucao

1.3. O servico é enquadrado como continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacao
exclusiva, tendo em vista que a necessidade de deslocamento aéreo do DGP é permanente e indispensavel a
manutencdo da capacidade operacional e administrativa do Departamento, conforme ETP 78/2025, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados do(a) data de sua assinatura, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacéo a vigéncia da contratacéo.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacao da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
2.2 O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

[) ID PCA no PCNP: 00394452000103-0-000267/2026
II) Data de publicacdo no PNCP: 14/05/2025
1) 1d do item no PCA:
a) Item 01: 687,
b) Item 02: 688;
c) Item 03: 689;
d) Item 04: 690;
e) Item 05: 691,
f) Item 06: 692;
IV) Classe/Grupo: 678 - servicos de agéncia de viagens, operadoras de turismo e guia turistico.

V) Identificador da Futura Contratacdo: 160070-191/2026

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢gbes Sustentaveis:

4.1.1 A CONTRATADA devera priorizar a emissao de bilhetes na forma eletrénica (e-ticket), evitando a
impressdo de passagens.

4.1.2 A CONTRATADA devera priorizar o fluxo de faturamento, relatérios e comunicacdes formais por
meio digital, visando a redu¢édo do consumo de papel e recursos.

Subcontratacao

4.2 Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual. A indivisibilidade técnica do objeto, que exige que a
mesma entidade que emite o bilhete seja responsavel por sua alteragado e reembolso, justifica a vedacgdo, conforme
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ETP 78/2025.

Garantia da Contratacao
4.3 Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas razdes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.4 Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagao prévia do local de execucao dos servicos,

Instalacao de Escritério
4.5 Nao ha a necessidade de instalacdo de escritorio, visto que a prestacdo ocorrera por meio de plataforma digital
Online Booking Tool (OBT) e central de atendimento remota, com 0s seguintes requisitos:.

4.5.1. Disponibilidade e Acesso: A plataforma deve ser baseada em ambiente web, acessivel 24 horas por
dia, 7 dias por semana, via navegador de internet padrdo, sem custos adicionais de licenga ou por numero de
usuarios para o DGP.

4.5.2. Cotacdao e Reserva: Permitir que usuarios autorizados realizem cotacBes de mudltiplos voos e
companhias aéreas (nacionais e internacionais) em tela Unica, escolhendo a opcdo mais vantajosa (preco,
logistica, franquia de bagagem) e efetuem a reserva diretamente na plataforma.

4.5.3. Cadastro Permanente de Viajantes: (Requisito Critico do ETP 78/2025 ). O sistema devera armazenar
de forma segura, em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), os dados dos militares e servidores que
viajam com frequéncia (nome completo, CPF, passaporte, vistos, programas de fidelidade, etc.), eliminando a
necessidade de redigitagdo a cada nova solicitacao.

4.5.4. Fluxo de Aprovacdo Simplificado: (Requisito Critico do ETP 78/2025 ). O processo de aprovacgéo e
cancelamento de reservas e hilhetes devera ocorrer integralmente dentro da plataforma, por meio de um
workflow digital (fluxo de trabalho), sem a necessidade de trocas de e-mails para confirmac&o.

4.5.5. Médulo de Relatérios e Consultas: (Requisito Critico do ETP 78/2025). A plataforma deve oferecer um
painel de controle (dashboard) que permita a consulta online e em tempo real de todas as Ordens de Servico
(OS) emitidas, com filtros (periodo, passageiro, centro de custo, etc.). Deve ser possivel verificar facilmente
detalhes da viagem, como a inclusao de bagagem, valor emitido e status do bilhete (voado, cancelado,
reembolsado).

4.5.6. Gestao de Alteracdes (Self-Remarcacao/Reembolso): A ferramenta deve incluir funcionalidades de
autoatendimento para remarcacéo e reembolso. O sistema deve ser capaz de calcular e apresentar ao gestor
0s custos adicionais (multa e diferenca tarifaria) e reencaminhar essa proposta de custo extra para o fluxo de
aprovacao.

4.6. Requisitos Mandatérios de Servico e Conformidade

4.6.1. Garantia de Consisténcia de Valores e Fiscalizacdo da Tarifa Mais Vantajosa (T+V): (Requisito
Mandatério do ETP 78/2025). A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente os requisitos de busca e
emissdo da Tarifa Mais Vantajosa (T+V) para a Administracdo. Qualquer divergéncia entre o valor cotado na
reserva OBT (T+V) e o valor final emitido que ndo possa ser justificada pela expiragdo do prazo da tarifa
(conforme item SL-04 da Tabela 1), devera ser absorvida pela CONTRATADA, garantindo a consisténcia de
valores para o SCDP. Para fins de auditoria, a plataforma OBT devera disponibilizar um registro de auditoria (
audit trail) detalhado para todas as cotagdes, registrando a hora da pesquisa, a tarifa escolhida e as trés
tarifas mais baratas encontradas, de modo a permitir que o Fiscal Técnico realize a fiscalizagdo por
amostragem.

4.6.2.Requisito de Economicidade (Modelo de Remunerac¢ao Hibrido): (Requisito Mandatério do ETP 78
/2025). A remuneracdo da CONTRATADA serd composta pela Taxa de Agenciamento (Itens 1, 2 e 3) ofertada
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na licitagcdo e pela retencdo controlada dos incentivos e comissdes (rebates) concedidos pelas companhias
aéreas. A retencédo destes valores é permitida, conforme o ETP 78/2025, desde que a CONTRATADA cumpra
rigorosamente o requisito de busca e emissdo da Tarifa Mais Vantajosa (T+V), sob pena de glosa severa (SL-
04). Este modelo garante o financiamento da plataforma OBT e do Suporte Emergencial 24/7.

4.6.3. Integracao com o SCDP: (Mitigacao do Risco Extremo R-04). A solucao (plataforma OBT) devera ser
plenamente compativel e integrada ao Sistema de Concesséo de Diarias e Passagens (SCDP) do Governo
Federal. A CONTRATADA devera comprovar essa capacidade de integracdo, conforme detalhado na Sec¢éo 9
(Requisitos de Qualificacdo Técnica).

4.7. Requisito Critico: Suporte Emergencial 24/7

4.7.1. Este requisito visa mitigar o Risco R-03 ("Falha no Suporte Emergencial 24/7"), classificado como
"Extremo" no Mapa de Riscos 84/2025.

4.7.2. Canais: A CONTRATADA devera manter uma Central de Atendimento telefénico (via nimero 0800), por
aplicativo de mensagem instantanea (WhatsApp) e por e-mail, com funcionamento ininterrupto (24 horas, 7 dias
por semana, incluindo sdbados, domingos e feriados), conforme A¢éo Preventiva P-02 do Mapa de Riscos.

4.7.3. Finalidade: O canal 24/7 destina-se exclusivamente a atender situacbes emergenciais que nao possam
ser resolvidas via plataforma OBT, com foco absoluto em passageiros (militares/servidores) em transito (ex:
perda de voo, necessidade de remarcacao imediata, cancelamentos por Cia Aérea).

4.7.4. Autonomia: Os atendentes deste canal deverdo ter autonomia e capacitacdo para resolucdo imediata
das demandas, sem depender de autorizagdes de back-office em horario comercial. A falta de autonomia
resolutiva foi identificada como causa do Risco R-03.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condicdes de Execucao
5.1. A condicao do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1 Inicio da execucao do objeto: 05 dias Uteis da assinatura do contrato

5.1.2 Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade
de execucao do trabalho:

5.1.2.1 Disponibilizar, implantar (em ambiente de produg&o), manter e hospedar a plataforma OBT (Self-
Booking) com todas as funcionalidades descritas na Secao 4, sem qualquer dnus de licenciamento ou
custo por usuario para 0 CONTRATANTE, durante toda a vigéncia contratual.

5.1.2.2 Realizar, antes do inicio da operacao e conforme Anexo |, os testes de homologacéo e a Prova
de Conceito (PoC) da integracdo OBT-SCDP, como condi¢cdo de aceitacao da proposta (na fase de
ACEITACAO) e e mitigacéo do Risco R-04.

5.1.2.3. Garantir o atendimento ininterrupto do Suporte Emergencial 24/7, nos exatos termos do Anexo |.

5.1.2.4. Assegurar que todas as solicitacdes de emissdo, remarcacdo ou reembolso sejam processadas
e confirmadas dentro dos prazos estabelecidos nos SLAs (Secéo 6).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 6 de 30
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



5.1.2.5. Aplicar sempre a tarifa mais vantajosa para a Administracdo, considerando o custo total da
viagem (preco, taxas, franquia de bagagem, logistica), em estrita observancia a politica de viagens do
DGP e ao Decreto n° 4.307/2002.

5.1.2.6. A CONTRATADA devera fornecer relatérios gerenciais e audit trail que permitam ao Fiscal
Técnico a fiscalizacdo e a gestdo do modelo de remuneracdo (retencdo controlada de incentivos
/comissBes) conforme a condicdo de cumprimento da Tarifa Mais Vantajosa (T+V) prevista no item 4.6.2
e aferivel pelo item SL-04 (Tabela 1).

5.1.2.7. Apresentar faturas/notas fiscais distintas para os servi¢os de "Taxa de Agenciamento" (Itens 1, 2,
3) e para os custos de "Repasse” (Itens 4, 5, 6), conforme Secéo 7.

5.1.2.8. Manter a confidencialidade dos dados dos viajantes e do CONTRATANTE, em estrita
conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

5.1.2.9. Manter, durante toda a execucéo do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacao.

5.1.2.10. Fornecer treinamento técnico aprofundado aos militares/servidores designados para
operar o sistema OBT (Autoridade Competente, Fiscal Administrativo, Gestor do Contrato, Fiscal
de Contrato e Fiscal Técnico), capacitando-os a utilizar o médulo de relatérios e auditoria da
plataforma OBT para fiscalizar ativamente a performance da CONTRATADA e a conformidade dos
dados.

5.1.2.11. O treinamento técnico para ensinar os militares e servidores a utilizarem o sistema OBT
ja esta incluso na taxa de agenciamento, ou seja, hdao havera nenhum custo extra para a
Administracdo com essa capacitacdo. A empresa contratada devera fornecer todo o suporte
necessario, incluindo instrutores, materiais e orientacdes, sem cobrar adicional, garantindo que
nossos usuarios aprendam a fazer reservas, emitir passagens e gerenciar viagens diretamente
pelo sistema, assegurando que todos estejam preparados para usar a ferramenta com economia e
eficiéncia, sem surpresas ou despesas escondidas durante a execucdo do contrato.

Local e horario da prestacao dos servigcos

5.2 Os servigos serao prestados no seguinte endereco: Os servicos de plataforma OBT serdo prestados de forma
ininterrupta (24 horas por dia, 7 dias por semana) (self-booking) por meio de ambiente web.

5.2.1 O atendimento para demandas administrativas e de suporte de rotina (ndo emergenciais) devera ser
disponibilizado em horéario comercial, das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, via e-mail e telefone dedicados.

5.3 Os servicos serao prestados no seguinte horario: os servicos serao prestados de forma ininterrupta (24
horas por dia, 7 dias por semana).

Rotinas a serem cumpridas

5.3.1 A execugédo contratual observara as rotinas previstas no Anexo lll.

Materiais a serem disponibilizados

5.4 Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:
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5.4.1 Plataforma Tecnholégica OBT (Self-Booking): Disponibilizacéo, implantagcdo, hospedagem e
manutencao da plataforma OBT (conforme requisitos dos itens 4.5 e 4.6), incluindo licencas de uso ilimitadas
para os usuarios (solicitantes, gestores, fiscais) do CONTRATANTE.

5.4.2 Infraestrutura de Suporte 24/7: Alocagao de infraestrutura tecnologica e de pessoal qualificado para a
Central de Atendimento Emergencial 24/7 (conforme item 4.7), garantindo a disponibilidade dos canais (0800,
WhatsApp, e-mail) e a autonomia resolutiva dos atendentes.

5.4.3 Prova de Conceito (PoC) e Homologacdo: Disponibilizacdo de ambiente de testes (sandbox) e equipe
técnica para a realizacao da Prova de Conceito (PoC) da integracdo OBT-SCDP, antes do inicio da operacao,
conforme Acéo Preventiva P-02 do Risco R-04

5.4.4 Materiais de Treinamento: Fornecimento de manuais digitais e conducdo de sessdes de capacitacao
(virtuais ou presenciais) para os usuarios e fiscais do contrato, focando no uso da plataforma, no fluxo de
aprovacao e na extracao de relatérios de auditoria.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5 A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1Volumetria Estimada: A estimativa de demanda anual (conforme ETP 78/2025) é de 1.891 passagens
nacionais, 40 passagens internacionais e 40 seguros-viagem. Estes quantitativos sdo estimativos, ndo gerando
direito adquirido a CONTRATADA.

5.5.2 Criticidade da Integracao SCDP: A CONTRATADA deve considerar a integracdo nativa e bidirecional
com o SCDP (item 4.6.3) como requisito mandatorio. A falha nesta integracéo (Risco R-04) é classificada como
de impacto "Extremo" e inviabiliza a automacao dos fluxos (solucédo das Falhas 1, 2 e 5).

5.5.3 Conformidade com LGPD: A solucdo devera armazenar "Cadastro Permanente de Viajantes" (item
4.5.3), implicando a necessidade de tratamento de dados pessoais (passaporte, CPF) e exigindo estrita
conformidade com a Lei n°13.709/2018 (LGPD), conforme Risco R-07.

Especificacdao da garantia do servico

5.6 O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

5.7 Os procedimentos de transicdo e finalizagcdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

5.7.1. Transicdo da Operacao: A CONTRATADA devera realizar a transicdo da operacdo do servico, para a
nova empresa contratada ou para a Administracdo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias antes do término da
vigéncia, visando a continuidade da prestacdo do servico essencial e a mitigacdo do Risco R-08 (Vacuo
Operacional).

5.7.2. Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia: A CONTRATADA devera ceder ao CONTRATANTE os
dados e relatérios gerenciais acumulados, para que ndo haja perda de informagdes ou de capacidade
operacional, dentro dos limites estabelecidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

5.7.3. Encerramento de Contas de Acesso: A CONTRATADA devera, apés a conclusdo da transi¢cdo e o
aceite do novo contrato, encerrar todas as contas de acesso da Administracdo a sua plataforma OBT e de
terceiros (ex: GDS), garantindo a integridade e a seguranc¢a dos dados do DGP, conforme o Risco R-07 (LGPD)
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5.7.4. Comprovacao de Pendéncias Financeiras: O recebimento definitivo e a liberacéo da ultima medi¢éo de
pagamento estardo condicionados a comprovacao de que ndo ha pendéncias financeiras e a demonstracao da
correta gestao dos créditos de reembolso e de bilhetes ndo voados, conforme exigido no SL-04 (Integridade
Tarifaria).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execucado sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunicacfes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4 O 6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5 ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes
acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6 O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagédo dos servicos, indicando
no instrumento os poderes e deveres em relacéo a execucdo do objeto Contratado.

6.7 O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo de
execucao do contrato.

6.8 O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao
6.9 A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizagcdo Técnica

6.10 O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.11 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execucgdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados.

6.12 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13 O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo ou
adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for
0 caso.

6.14 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

6.16 A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
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6.16.1 Afericao do Instrumento de Medicao de Resultado (IMR): O Fiscal Técnico devera monitorar e aferir
mensalmente o desempenho da CONTRATADA com base nos Niveis Minimos de Servico (NMS) estabelecidos
na Tabela 1, aplicando as glosas e sancdes cabiveis em caso de descumprimento.

6.16.2. Auditoria da Fatura de Repasse: Auditoria da Fatura de Repasse e Integridade Tarifaria: Verificar, por
amostragem ou totalidade, se os valores faturados nos lItens 4, 5 e 6 (Repasse) correspondem ao valor
efetivamente emitido e se cumprem o Requisito de Economicidade (item 4.6.2) e o teto unitario (item 9.3.2).
6.16.3 Verificacdo dos Fluxos e Dados: Assegurar que os fluxos de aprovacdo/cancelamento estdo
ocorrendo 100% via plataforma (item 4.5.4) e que o cadastro permanente de viajantes (item 4.5.3) esta
funcional e seguro (Risco R-07).

6.16.4 6.16.4. Ateste das Medicdes: Atestar as medi¢cBes de servigco para fins de pagamento (conforme Secao
7), registrando todas as ocorréncias, glosas e conformidades.

Tabela 1: Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) e Niveis Minimos de Servi¢o (SLAS)

NO

SL-
01

02

SL-

Penalidade (Glos:

Indicador L. Franquia
. - . Meta (Minimo Forma de sobre a Fatura de¢
(Risco Descricao do Indicador " (Margem de C
. Aceitavel) . Afericdo Taxas de
Associado) Tolerancia) .
Agenciamento)
Suporte Relatério mensal 10% de alosa em
. L. . 95% das chamadas da URA/ 9
Emergencial Tempo Maximo de Atendimento /mensagens atendidas 50 Plataforma de caso de
24]7 (Risco R- (TMA) - 0800 e WhatsApp (24/7). . . - descumprimento
em até 3 minutos. Atendimento da
03: Extremo) CONTRATADA da meta mensal.
- 30% de glosa (por
Suporte . N 100% das demandas Relatorio de ocorréncia) +
. Tempo Méaximo de Resolugéo (TMR) - . chamados
Emergencial L . de passageiro em ) Abertura de
. Emergéncia de Passageiro em A . 0% (Tickets)
24]7 (RiscoR- _ . transito resolvidas em . processo
Transito. ) . auditado pelo . -
03: Extremo) até 60 minutos. Fiscal Técnico sancionatorio por
" falha grave.
Relatdrio de
Integracéo 0 4 i 0
grac Disponibilidade (Uptime) da 99,5% de 0,5% (max. 3,6 mon_ltoramento 15% de glosa em
OBT-SCDP integracdo automatica de dados entre disponibilidade mensal horas de de sistema caso de
03 (Risco R-04: grag P indisponibilidade (CONTRATADA) descumprimento
OBT e SCDP. 2417). ~ .
Extremo) /més) auditado pelo da meta mensal.
Fiscal Técnico.
Auditoria por
amostragem
(minimo 5%
das OSs/més)  Glosa de 100% da
pelo Fiscal Taxa de
Técnico, Agenciamento da

Integridade indice de divergéncia de valores entre
SL- Tarifaria (T+V) a Tarifa Mais Vantajosa (T+V)
04 (R-01/Risco cotada nareserva OBT e o valor final

0% (Zero)

divergéncias ndao

justificadas (e nédo 0%
autorizadas pela

comparando 0 transag&o

preco emitido  divergente E Glos:
com o registro  do valor

ETP 78/2025) emitido (e enviado ao SCDP). dministraca de auditoria correspondente 3
AdMinistraao).. OBT (audit diferenca tarifaria
trail) e fontes  total entre o valor
externas de cobrado e a T+V.
referéncia (Cia
Aérea/GDS).

Glosa de 5% sobre
a fatura de taxas

Atendimento - 98% das solicitacoes Franguia Monitoramento :
L oo e denddaslibet | (raende desine KON
05 Comercial (E- plataforma (em horério comercial). emitido/alterado) em seguranga de relatérios de percentual acima
mail/lOBT) até 2 horas. 10%) Atendimento

da margem de
segurancga.
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6.17 A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18 As disposicbes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo, por for¢ca da Instru¢do Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.19 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.20 Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

6.21 Além do disposto acima, a fiscalizacao contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.21.1 Verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo da CONTRATADA,
6.21.2 Acompanhar os procedimentos de empenho, liquidacdo e pagamento;
6.21.3 Controlar o saldo contratual e a vigéncia.

Gestor do Contrato
6.22 Cabe ao gestor do contrato:

6.22.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execug¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.
6.22.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia

6.22.3 acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.22.4 emitir documento comprobatoério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com menc¢do ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.22.5 tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacédo para fins de
aplicacdo de sanc¢fes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.22.6 elaborar relatorio final com informacfes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéo.
6.22.7 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

6.68.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.68.8.1 as denuncias de discriminacgao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso IIl, do Decreto n.° 12.174/2024,

6.68.8.2. a notificacao formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por
gualquer outro meio idéneo.
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7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucédo do objeto utilizara um Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto
no item 6.16.1 (Tabela 1) que considerara os indicadores de desempenho e os Niveis de Servigo (SLAs) definidos
para a plataforma tecnol6gica e para o atendimento emergencial 24/7.

7.2 Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1 ndo produziu os resultados acordados,

7.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢éo do servigo, ou 0s utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3 A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacao
dos servicos.
7.4 A afericao da execucgédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios

7.4.1 A CONTRATADA submetera mensalmente os relatérios de medicdo (conforme item 6.22.1) ao Fiscal
Técnico, juntamente com as faturas segregadas (Agenciamento e Repasse).

7.4.2 Fiscal Técnico validara os relatérios e o cumprimento dos NMS (Tabela 1)

7.4.3 Atestada a conformidade, o Fiscal encaminhara para pagamento.

7.4.4 |dentificado o descumprimento de NMS, o Fiscal Técnico aplicard a glosa percentual correspondente
(Tabela 1) exclusivamente sobre o valor da Nota Fiscal referente aos "Servicos de Agenciamento” (ltens 1, 2 e
3), notificando a CONTRATADA e registrando a ocorréncia.

7.4.5 A fatura de "Repasse” (Itens 4, 5 e 6) sera atestada pelo valor exato dos bilhetes/seguros emitidos, desde
gue nao ultrapassem os tetos do item 9.3.2

Recebimento

7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, , pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

7.6 O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunica¢do de cobranga oriunda do
Contratado com a comprovagdo da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o encerramento do periodo de
medicdo mensal. O faturamento deverd ser obrigatoriamente segregado em duas modalidades, mediante
apresentacao de notas fiscais/faturas distintas:

7.10.1. Pagamento dos Servicos (Taxas de Agenciamento - ltens 1, 2, 3):
a) Corresponde a remuneracéo efetiva da CONTRATADA.

b) O valor a ser pago ser& o resultado da multiplicacdo da quantidade de servigos (taxas) efetivamente
prestados no més pelo valor unitéario adjudicado na licitacao.
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c) Este pagamento esta condicionado a afericdo do IMR (Secdo 6). Caso haja descumprimento das
metas de SLA, o Fiscal Técnico aplicara as glosas percentuais (conforme Tabela 1) sobre o valor total
desta fatura.

7.10.2. Pagamento de Repasse (Custos - Itens 4, 5, 6):

a) Corresponde ao ressarcimento (repasse) a CONTRATADA dos valores pagos as Companhias Aéreas
(Itens 4 e 5) e Seguradoras (Item 6).

b) A CONTRATADA devera apresentar fatura/documento de cobranca especifico para estes custos,
acompanhada de relatério detalhado (espelho da fatura das Cias/Seguradoras) que comprove o custo
exato de cada bilhete/seguro emitido.

¢) Sobre este valor ndo incide o lucro da CONTRATADA (conforme item 4.2.2);

d) O CONTRATANTE pagara o valor exato do bilhete/seguro, desde que (I) ndo ultrapasse o Valor Teto
de Referéncia (definido na Secdo 10) e (ll) a tarifa aplicada seja comprovadamente a Tarifa Mais
Vantajosa (T+V) no momento da emisséo, conforme audit trail da Plataforma OBT.

7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacées da execucédo do objeto e, se for o
caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢os realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.12. Seréa considerado como ocorrido 0 recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nédo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.14. A fiscalizacéo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢cdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.16. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a concluséo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

7.17. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.17.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com meng¢éo ao seu desempenho
na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

7.17.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizacédo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;
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7.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

7.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.17.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

7.18. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato

Liquidacao

7.21 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n°® 14.133, de 2021

7.23. Para fins de liquidag&o, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[II) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

Vi) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.24. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a
comprovagédo da regularizacdo da situagédo, sem 6nus ao Contratante.

7.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.26. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
7.27.1. verificar a manutencdo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;

7.27.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.
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7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, 0O mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.29. N&o havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante dever4 comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacéo da liquidacao da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de correcao monetaria.

Forma de pagamento

7.34. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.35. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovacgado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.38 O pagamento dos itens de repasse (itens 4, 5 e 6) sera realizado mediante a apresentacédo dos comprovantes de
despesas emitidos pelas companhias aéreas e seguradoras, juntamente com a Nota Fiscal.

Reajuste
7.39 Os precos referentes a este certame (apenas a Taxa de Agenciamento) séo fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data do orgamento estimado, em 13 de novembro de 2025.

7.40 Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os prec¢os iniciais serédo
reajustados, mediante a aplicagéo, pelo Contratante, do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA),
exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.41 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.42 No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.43 Nas aferi¢Bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
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7.44 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao possa
(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao
entéo em vigor.

7.45 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.46 O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessdo de Crédito
7.47. As cessOes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

7.47.1. A eficacia da cessdo de crédito, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

7.47.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des
de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com
o Poder Publico, conforme a legislacao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

7.47.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e
excecOes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento
em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e 0
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.47.4. A cessao de crédito ndo afetarda a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.47.5. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES
IMGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRA(;OES E SAN(;OES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
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d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes sancdes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave; 8.2.2.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢cédo de
penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas

" w

“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infragcbes descritas na alinea “d” do item 8.1, de 0,2% (dois décimos por
cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.

8.2.4.2. Compensatdria, para as infracées descritas nas alineas “e” a “h” do item 8.1, de 10% (dez por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.3. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do item 8.1, de 10%
(dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.4. Compensatoria, para a infracdo descrita na alinea “b” do item 8.1, de 5% (cinco por cento) a
20% (vinte por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.5. Compensatdria, em substituicdo & multa moratéria para a infragdo descrita na alinea “d” do item
8.1, de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.6. Compensatdria, para a infragdo descrita na alinea “a” do item 8.1, de 2% (dois por cento) a
10% (dez por cento) do valor da contratacéo, ressalvadas as seguintes infracdes especificas:

8.2.4.6.1. Sem prejuizo da multa compensatoria geral, o descumprimento dos requisitos criticos da
contratacdo sujeitara a CONTRATADA as seguintes multas especificas, calculadas sobre o valor
da fatura mensal em que a infracdo foi registrada: a) Multa de 5% (cinco por cento) por
ocorréncia de descumprimento;

8..3. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacéo de
reparacgao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sanc0es previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.
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8.8. A aplicacdo das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditrio e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacées serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF seréo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacédo de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacao das sanc¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientag6es dos
orgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infracfes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacBes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. . As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta
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9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO
, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR GRUPO.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execucdo do objeto sera de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, tendo em vista que nos
servicos de agenciamento de viagens, ndo é possivel determinar previamente com exatidao a quantidade de
passagens que serdao emitidas, os destinos solicitados, as datas das viagens ou a necessidade de
remarcagcdes e cancelamentos ao longo da vigéncia da ata. A empreitada por preco unitario permite a
Administracdo contratar por precos certos para unidades determinadas (como a taxa de agenciamento por
bilhete emitido, o valor do seguro por passageiro, ou percentuais sobre remarcacdes), pagando apenas pelos
servicos efetivamente solicitados e executados.

Critérios de Aceitabilidade de Precos
9.3. Para fins de aceitabilidade de precos, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:

9.3.1 valor global: O valor global da proposta (soma dos itens 1 a 6) ndo podera exceder o valor total estimado
da contratacdo, R$ 3.372.885,01 (trés milhdes, trezentos e setenta e dois mil, oitocentos e oitenta e cinco reais
€ um centavo);

9.3.2 custos unitarios relevantes: itens: 4, 5, e 6. Os valores unitarios definidos na tabela 1.1 deste TR (item 4:
R$ 1.644,84; Item 5: R$ 5.974,78; item 6: R$ 421,30), apurados na Pesquisa de Precos 17/2026, sdo 0s
precos maximos aceitaveis para fins de faturamento dos bilhetes e NAO serdo objeto de lance, uma vez
gue os valores de repasse nado integram a remuneracdo dos servicos de agenciamento nem a planilha de
custos.

9.4 Em se tratando de contratagdo para registro de precos, caso adotado o critério de julgamento de menor prego ou de maior
desconto por grupo de itens, o critério de aceitabilidade de precos unitérios méximos ser&:

9.4.1 Valores unitéarios: conforme planilha de composicao de precos anexa ao Edital.

Exigéncias de habilitacao
9.5 Para fins de habilitacao, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.7. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

9.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

9.9. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores

9.10. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18
de marc¢o de 2020.
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9.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou
no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

9.13. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971

9.14. Consércio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976)
ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa
lider, responsavel por sua representacao perante a Administracéo (art. 15, caput, | e ll, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.16. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

9.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidado
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacgdo
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.20. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.21. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;[A12]

9.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

9.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

9.24. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitacao/contratacao, ou de sociedade simples;

9.25. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.26. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracfes contabeis do
Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando indices de Liquidez Geral (LG),

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagio 20 de 30
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
formulas :

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.27. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido, para fins de habilitagdo, patrimdnio liquido de, no
minimo, 10% do valor total estimado da contratacao para o periodo de doze meses.

9.28 Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos;

9.29. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura.

9.34 O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaragéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica

Qualificacdo Técnico-Operacional

9.33 Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacédo, ou do item pertinente, por meio da apresentagéo
de certidfes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional
competente, quando for o caso .

9.33.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato
(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.33.1.1. Apresentacgédo de, no minimo, 1 (um) atestado de capacidade técnica que comprove a execugao
de servicos de agenciamento de viagens, com o uso de plataforma tecnoldgica de autoagendamento
(self-booking/OBT). Os atestados apresentados devem comprovar a execugdo de servicos de
agenciamento de viagens em valor minimo correspondente a 10% (dez por cento) do montante global
estimado para a remuneracéo da contratada, considerados exclusivamente os itens 1, 2 e 3 da tabela de
especificacdo do objeto (taxa de agenciamento).
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9.33.1.2. Comprovagéo, por meio de declaracdo, atestado ou outro documento habil, de que é
proprietario ou possui licenca de uso de sistema de self-booking OBT que atenda a todas as
funcionalidades minimas descritas no item 4.5 deste Termo de Referéncia.

9.33.1.3.Comprovagdo, mediante declaragdo da licitante, de que possui ou implementariq a Central de
Atendimento Emergencial 24/7 (item 4.7) nos moldes exigidos neste TR.

9.33.1.4 Comprovacéao de capacidade de integracdo com o SCDP (item 4.6.3), que sera verificada por
meio de Prova de Conceito (PoC) (item 5.4.3), a ser realizada pela licitante classificada provisoriamente
em primeiro lugar, conforme Anexo especifico do Edital. A falha na comprovacdo na PoC ensejara a
desclassificagdo da proposta (Mitigacdo do Risco R-04).

9.33.1.5 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor. O fornecedor disponibilizara todas as informagBes necessérias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que
deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos,
entre outros documentos.

9.33.2 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.33.3 O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados o0s servicos, entre outros
documentos.

9.33.4 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.34. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
guando acompanhados de traducgéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.35. A apresentacado, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor
de consoércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei
n°® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

9.36 Nao serao admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que tenham dado causa a
aplicagcdo de sancdes, em decorréncia de ato profissional de sua responsabilidade.

Qualificacao Técnico-Profissional
9.37. Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos (Cadastur) do Ministério do Turismo;

9.38. Ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA), Unica e exclusivamente para o grupo
gue compdem os itens de passagens internacionais: 2, 3, 5 e 6.

9.38.1. Na hip6tese de empresa nao dispor do registro perante a IATA, podera apresentar declaracdo expedida
pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular, listadas na pagina da internet da Agéncia Nacional
de Aviacgéao Civil - ANAC, obtida no site www.anac.gov.br, traduzidas por tradutor juramentado, se for o caso,
comprovando que a licitante é possuidor de crédito direto e esta autorizado a emitir bilhetes de passagens
aéreas internacionais durante a vigéncia do contrato;

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.39. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em traducdo livre.

9.40. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato
ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a
habilitacdo seréo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°®
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8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

9.41. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.42. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for
a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, € no
caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

9.43. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas
contribuicdes.

Documentac¢dao complementar para cooperativas
9.44. Caso admitida a participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagédo complementar:

9.44.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e
gue executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagéo de que estdo domiciliados
na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6°
da Lei n. 5.764, de 1971,

9.44.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

9.44.3. A comprovacgdo do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a prestagdo
do servico;

9.44.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.44.5. A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

9.44.6. Os seguintes documentos para a comprovacado da regularidade juridica da cooperativa:
9.44.6.1. ata de fundacéo;
9.44.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
9.44.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
9.44.6.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.44.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais;

9.44.6.6. ata da sessdo que o0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacao; e

9.44.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo
fiscalizador .

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O valor total estimado para esta contratacdo, que € o maximo aceitavel, é de R$ 3.372.885,01 (trés milhdes,
trezentos e setenta e dois mil, oitocentos e oitenta e cinco reais e um centavo).
10.2 A estimativa de custo levou em consideragéo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacgéo entre Contratante
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e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante da Matriz de Gerenciamento de Riscos 84/2025.
10.3 Em caso de Registro de Precos, 0s precos registrados poderéo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servicos registrados, nas seguintes situagoes:

10.3.1.em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata tal como pactuada, nos termos
do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;

10.3.2 em caso de criagdo, alteracao ou extingcdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia
de disposi¢oes legais, com comprovada repercussao sobre os precgos registrados;

10.3.3 serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a
contratacdo; ou

10.3.4 poderéao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacéo.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. A indicacéo da dotagdo orcamentaria fica postergada para 0 momento da assinatura do contrato ou instrumento
equivalente.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

12.2. A CONTRATADA devera observar e garantir o cumprimento da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢éo de
Dados Pessoais - LGPD), sendo responsavel pelo tratamento seguro dos dados pessoais dos militares e servidores
(viajantes) aos quais tiver acesso por for¢a da execucdo contratual, especialmente na funcionalidade de "Cadastro
Permanente de Viajantes".

12.3. N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto principal desta licitacdo (servicos de agenciamento e plataforma
OBT), conforme Clausula Quarta da Minuta de Contrato.

12.4. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judicidria do Distrito Federal (Brasilia/DF), para dirimir quaisquer
litigios oriundos da presente contratacéo.

12.5. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins, os Anexos do Edital, em especial a Minuta de Contrato.

Brasilia, DF, 10 de junho de 2026.

MANOEL RILMAR DE LIMA - 3° Sgt

Integrante Administrativo
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JESSIKA KERIALY LUIZ DA SILVA - 2° Ten

Integrante Técnico

SATURNINO EDISON DE OLIVEIRA COELHO JUNIOR - Maj

Integrante Requisitante

ADNER ROBERTO NERY - Maj

Ordenador de Despesas

13. ANEXO 1

ANEXO | - Cronograma de Implementacao e Prova de Conceito (PoC)

1. Objetivo

Este Anexo estabelece o cronograma de implementacdo (onboarding) da solugdo tecnolégica a ser disponibilizada
pela futura CONTRATADA e define a metodologia para realizacdo da Prova de Conceito (PoC) da integracéo entre a
plataforma Online Booking Tool (OBT) e o Sistema de Concessao de Diarias e Passagens (SCDP).

A Prova de Conceito (PoC) sera realizada durante a fase de analise e julgamento das propostas do pregdo, antes da
adjudicacdo e da assinatura do contrato, com o objetivo de permitir que a Administracdo verifigue se a solugéo
ofertada pelo licitante classificado em primeiro lugar atende aos requisitos técnicos estabelecidos no Termo de
Referéncia.

A PoC possui carater exclusivamente de verificagéo técnica e nao constitui etapa de execugao contratual.
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2. Momento de Realizacdo da Prova de Conceito

Encerrada a fase de lances e realizada a classificacao das propostas, o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar serd convocado para realizar a Prova de Conceito (PoC).

A convocacdo serd realizada pelo Pregoeiro, que definird prazo razoavel para a realizacdo da demonstracdo da
solucéo.

A PoC serd acompanhada pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pelo Fiscal Técnico designado, que
avaliardo o atendimento aos requisitos técnicos previstos no Termo de Referéncia.

Caso o licitante ndo comprove 0 atendimento aos requisitos técnicos exigidos, sua proposta sera desclassificada,

sendo convocado o licitante subsequente, observada a ordem de classificacao.

3. Metodologia da Prova de Conceito (PoC)

A Prova de Conceito devera ser realizada em ambiente de demonstragéo, testes ou producgdo controlada, de forma a
permitir a verificacdo pratica das funcionalidades exigidas.

Durante a PoC, o licitante devera demonstrar o funcionamento da solucéo ofertada e comprovar que a plataforma é
capaz de operar de acordo com as exigéncias do Termo de Referéncia.

A avaliagdo serd registrada em relatorio técnico elaborado pela equipe responséavel, que servird de base para a
decisédo quanto a aceitacao ou rejeicdo da solugao apresentada.

3.1 Requisitos minimos a serem demonstrados na PoC

1. Criacao automatica de PCDP (OBT para SCDP): demonstracao da criacdo de uma reserva no sistema OBT com
envio automatico das informagfes para o SCDP, incluindo itinerario, valores de tarifa, taxas de embarque e dados do
passageiro.

2. Autorizacdo de emissao (SCDP para OBT): simulacdo da aprovacdo da Proposta de Concessdo de Diarias e
Passagens (PCDP) no SCDP e envio do comando de emissédo para o OBT.

3. Registro de auditoria (Audit Trail): demonstracdo de que a plataforma registra e disponibiliza histérico das
operacdes realizadas, permitindo a fiscalizacdo da execucéo contratual.

3.2 Consequéncias da reprovacado na PoC
| — desclassificacdo da proposta do licitante convocado, por ndo atendimento as exigéncias técnicas do edital;
Il — convocacéo do proximo licitante classificado para realizagdo de nova Prova de Conceito.

A reprovacédo na PoC nao gera qualquer direito a contratacao ou indenizacao por parte do licitante.

4. Cronograma de Implementacédo da Solucdo (apés a contratacao)

Ap6s a assinatura do contrato, a implementacdo da solugcdo devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da data de inicio da execucéo contratual.

Periodo L . o .
Fase . Principais Atividades Critério de Aceite
Estimado
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Fase 1 — Kick-off e D+1aD+5 L . .
Configuracéo Reunido inicial de alinhamento; coleta de |Plataforma configurada e
requisitos; parametrizagdo da plataforma; | disponivel em ambiente
configuracdo de perfis de usuérios e de testes.
centros de custo.
Testes de funcionamento da plataforma; Funcionamento
Fase 2 — Testes e L =
L D+6 a D+20 verificacdo dos fluxos operacionais; adequado da solugdo em
Operacionais . X . .
validacdo inicial pela fiscalizacao. ambiente de testes.
Fase 3 — Aceite D+21 Avaliacao da solucao pelos fiscais e Emissao do Termo de
Provisorio gestores do contrato. Aceite Provisério (TAP).
Capacitacéo de usuéarios e fiscais do Usuarios capacitados e
Fase 4 — Treinamento| D+22 a D+29 contrato; apresentagdo das material de treinamento
funcionalidades de auditoria e relatérios. entregue.
Fase 5 — Go-Live D+30 Inicio daNprestac;ao dos servicos e Inicio da op_eragao do
operacao regular da plataforma. servico.

5. Continuidade do Servico

Durante o periodo de implementacdo da solucdo, a Administracdo podera manter ativo 0 mecanismo anterior de
emissao de passagens, a fim de garantir a continuidade do servico até que a nova solucdo esteja plenamente
operacional.

14. ANEXO II
ANEXO Il
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA[A1]

Por meio deste instrumento, (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as
disposicdes e obrigacdes previstas no Edital OU Aviso de Contratacéo Direta, no Termo de Referéncia e nos demais
anexos a que se refere o Pregdo/Concorréncia/Dispensa Eletrénica n°........... /20....... , bem como que se
responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informacdes e documentos apresentados
durante o processo de contratacao.

Local-UF, ........ (o [T, de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. Anexo I11

ANEXO lll - Rotinas Operacionais e Fluxo de Aprovacéao Digital
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1. Objetivo e Principios Operacionais

Este Anexo estabelece as rotinas obrigatérias para a prestacéo dos servicos de agenciamento de viagens, com foco
na automacgdo e na eliminagdo de processos manuais, conforme o Modelo de Execucdo do Objeto (Secdo 5) e os
Requisitos Funcionais do ETP 78/2025 (Item 4.4).

O fluxo deve ser obrigatoriamente digital, centralizado na Plataforma OBT (Self-Booking) da Contratada, eliminando
a dependéncia de e-mails para cotagao, reserva, aprovacéao, remarcacao e cancelamento (Solugcédo da Falha 1 e 2).

2. Fluxo de Cotacao, Reserva e Emissao de Passagens

O fluxo de trabalho digital substitui a rotina anterior de trocas de e-mails, com 0s seguintes passos obrigatorios,
sequenciais e rastreaveis na plataforma:

Requisito
E R avel Aca igatori
tapa esponsave ¢do Obrigatéria do TR
~ ‘s L I . . . . ~ It
2.1. Cotacado Usudrio O usudrio acessa a plataforma OBT, que deve exibir as tarifas mais vantajosas (T+V), e realiza a cotagdo e a em
. e . . . . . 451/
e Inicio da (Militar ~ reserva preliminar. O sistema deve utilizar o Cadastro Permanente de Viajantes (Req. 4.5.3) para 452/
Reserva /Servidor) autocompletar os dados do passageiro, evitando redigitagdo manual (Solugdo da Falha 3). 4 5 3
2.2.Criacdo Plataforma A reserva no OBT gera um Registro de Nome de Passageiro (PNR). A plataforma OBT deve, Item
da Proposta OBT/ obrigatoriamente via API, comunicar e sincronizar automaticamente os dados cruciais (itinerario, tarifa 4.6.3 / SL-
(PNR/PCDP) Contratada T+V, taxas, passageiro/CPF) com o SCDP, criando a Proposta de Concesséo de Didrias e Passagens (PCDP). 03
2.3. Gestor O Gestor (Fiscal Administrativo/Autoridade) acessa o0 SCDP e/ou a Plataforma OBT e realiza a aprovacao

Aprovacdo /Autoridade com um clique no workflow digital. Ndo é admitida a exigéncia de e-mail de confirmacdo ou Ordem de Item 4.5.4
Digital Competente Servico fisica (Solucdo da Falha 1).

2.4. Emissao Plataforma Apds a aprovacdo no SCDP, a autoriza¢do de emissdo deve retornar automaticamente a plataforma OBT. A Item
Final e OBT/  Contratada realiza a emissdo final do bilhete e envia o e-ticket ao passageiro. O status do bilhete é atualizado 5.1.2.4/
Sincronizacdo Contratada no OBT e SCDP. 5.1.2.7

3. Rotinas de Gestao de Alteracoes e Fiscalizacao (Self-Service)

A plataforma OBT deve suportar a gestdo completa do ciclo de vida do bilhete, garantindo transparéncia e
rastreabilidade para o Fiscal Técnico, conforme o Requisito 4.5.6 (Gestdo de Alteracdes) e 4.5.5 (Mddulo de
Relatérios).

Rotina Descricao e Ac¢oes Mitigacao de Risco

3.1. e ~ . . Morosidade no
~_ O usudrio inicia o processo de alteragdo/cancelamento diretamente na Plataforma OBT. O sistema deve
Remarcacao Cancelamento (R-03) e

calcular os custos adicionais (multa e diferenca tarifaria) e reencaminhar a proposta de alteracdo para

Self- Perda de Produtividad
Reim‘:)olso aprovacao digital do gestor. O registro deve ser imediato (Solugdo da Falha 2). erda de (Rr_ %51; fvidade
3.2. O Moédulo de Relatérios e Consultas (Req. 4.5.5) deve permitir ao Fiscal Técnico acessar, em tempo real, o  Inconsisténcia de

Auditoria e status de todas as OSs. Para auditoria da Tarifa Mais Vantajosa (T+V), a plataforma deve disponibilizar o  Valores (R-01) e Falta
Controle registro de auditoria (audit trail) de todas as cotacdes (Item 4.6.1), permitindo a fiscalizagdo por amostragem de Controle P6s-
(T+V)  do SL-04. Emissdo (Falha 4)
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3.3. Falta de Transparéncia
Detalhes O Modulo de Relatérios deve detalhar, para cada OS emitida, informagSes essenciais como o valor final, o e Controle (R-05)

Pés-Emissio Status do bilhete (cancelado/voado), e, crucialmente, a inclusdo ou nao de franquia de bagagem, facilitando o
controle e 0 acompanhamento (Solucédo da Falha 4).

3.4. Suporte Para situacOes de passageiros em transito, o Suporte Emergencial 24/7 (0800/WhatsApp) (Item 4.7) deve ser
de acionado para resolucdo imediata. A CONTRATADA deve registrar o chamado emergencial (ticket) na
Emergéncia plataforma, garantindo a rastreabilidade e a posterior regularizacdo dos atos no SCDP e no OBT.

Falha no Suporte
Emergencial (R-03)

4. Responsabilidades

® CONTRATADA: Assegurar a disponibilidade e a plena funcionalidade da Plataforma OBT (SL-03), a precisdo do audit trail (SL-04)
e a performance do Suporte 24/7 (SL-01, SL-02), conforme o0s requisitos da Sec¢éo 4.

® FISCAL TECNICO: Utilizar o0 Médulo de Relatérios e Consultas para a afericdo mensal dos SLAs e para a auditoria do audit trail
de T+V por amostragem (minimo de 5% das OSs/més), aplicando as glosas devidas sobre a fatura de Taxas de Agenciamento
(Item 6.11).

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MANOEL RILMAR DE LIMA

Integrante Administrativo

1Y
t“f Assinou eletronicamente em 10/06/2026 as 15:11:37.

JESSIKA KERIALY LUIZ DA SILVA

Integrante Técnico

SATURNINO EDISON DE OLIVEIRA COELHO JUNIOR

Integrante Requisitante
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@ Compras.gov.or UASG 160070

DEPARTAMENTO GERAL DE PESSOAL-MEX/DF

Estudo Técnico Preliminar 78/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 64446.009915/2025-91

2. Descricao da necessidade

A contratacdo visa assegurar a continuidade e, fundamentalmente, a eficiéncia dos servicos de deslocamento aéreo
de militares e servidores do Departamento-Geral do Pessoal (DGP) para o exercicio de 2026. A necessidade primaria
€ garantir o cumprimento de miss@es e atividades administrativas que dependem de transporte aéreo, alinhada aos
principios da continuidade, eficiéncia e economicidade.

Adicionalmente, este processo visa corrigir falhas operacionais criticas e sanar dificuldades burocréticas identificadas
na execucdo de contratacdes anteriores, que geraram retrabalho, atrasos e perda de produtividade. As principais
deficiéncias a serem sanadas séo:

* Processos Manuais e Burocraticos: O fluxo de aprovacdo e cancelamento de Ordens de Servico (OS)
depende de mdltiplas trocas de e-mails e intervengdes manuais, carecendo de autonomia e agilidade.

* Ineficiéncia do Sistema Atual de Gestdo de Dados: A ferramenta disponibilizada pela contratada anterior ndo
armazena dados de viajantes, forcando a reinsercdo manual de todas as informagdes a cada nova solicitacéo,
0 que aumenta o risco de erros e consome tempo excessivo.

* Falta de Transparéncia e Controle: Apds a emissdo, ha grande dificuldade em consultar informacdes
essenciais, como o status de bagagem inclusa ou o histérico de OS emitidas, comprometendo a gestdo e a
fiscalizacao.

¢ Auséncia de Ferramenta de Autoatendimento: N&o hd um portal (site) onde o proprio usuério possa realizar
cotacdes, escolher voos e efetuar reservas, dependendo inteiramente da agéncia para tarefas operacionais
bésicas.

* Auséncia de Suporte Emergencial Efetivo: A falta de um canal de atendimento 24 horas, agil e resolutivo,
para demandas de Ultima hora, representa um risco operacional significativo.

Portanto, a necessidade central € a contratacdo de uma solucéo tecnolégica moderna e integrada (Plataforma de Self-
Booking/OBT) que automatize os processos, garanta a consisténcia dos dados, ofereca autonomia aos usuarios
(requisitantes e viajantes) e forneca ferramentas de controle gerencial eficazes.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Departamento-Geral do Pessoal Luis Romério Acunha Rodrigues
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4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

Para atender plenamente a necessidade descrita, a contratacdo devera observar os seguintes requisitos essenciais e
mandatorios:

4.1 Natureza do Servico: Prestagdo de servico de natureza continuada, sem fornecimento de méo de obra em
regime de dedicacdo exclusiva.

4.2 Conformidade Legal e Normativa: A execucdo dos servicos devera seguir o disposto na Lei n°® 14.133
/2021, no Decreto n°® 4.307/2002 e na Instrucdo Normativa n°® 3/2015.

4.3 Integracdo com o SCDP: A solucdo devera ser plenamente compativel e integrada ao Sistema de
Concessao de Diarias e Passagens (SCDP), que permanece como 0 sistema oficial para registro e
processamento das viagens.

4.4 Plataforma Web de Autoagendamento (Self-Booking) Integrada: A contratada devera fornecer e manter
um portal web (site) de autoatendimento que centralize todas as opera¢des de viagem, disponivel 24 horas por
dia, 7 dias por semana, com as seguintes funcionalidades minimas:

4.4.1. Funcionalidade de Cotacao, Reserva e Emissdo: Permitir que usuarios autorizados realizem
cotacBes de multiplos voos e companhias em tela Unica, escolham a opcdo mais vantajosa (preco e
logistica) e efetuem a reserva diretamente na plataforma. A agéncia atuara na etapa final de emisséo do
bilhete, apds aprovagéo no sistema.

4.4.2. Cadastro Permanente de Viajantes: O sistema devera armazenar de forma segura os dados dos
militares e servidores que viajam com frequéncia (home completo, CPF, passaporte, etc.), eliminando a
necessidade de redigitacdo a cada nova solicitacdo em conformidade com a Lei Geral de Protecédo de
Dados Pessoais.

4.4.3. Fluxo de Aprovacdo Simplificado: O processo de aprovacdo e cancelamento de reservas e
bilhetes devera ocorrer integralmente dentro da plataforma, por meio de um fluxo de trabalho digital, sem
a necessidade de trocas de e-mails para confirmacdo. A aprovacao pela autoridade competente devera
ser registrada no sistema.

4.4.4. Médulo de Relatérios e Consultas: A plataforma deve oferecer um painel de controle
(dashboard) que permita a consulta online e em tempo real de todas as OS emitidas, com filtros por
periodo, passageiro, centro de custo, etc. Deve ser possivel verificar facilmente detalhes da viagem,
como a inclusdo de bagagem, valor emitido e status do bilhete (voado, cancelado, reembolsado).

4.4.5. Garantia de Consisténcia de Valores: O valor apresentado no momento da reserva na
plataforma deve ser garantido até a emissdo da OS, respeitando os prazos de validade da tarifa
estipulados pela companhia aérea, eliminando as divergéncias de valores.

4.5 Suporte Emergencial 24/7: Além da plataforma, a contratada deverd manter uma Central de Atendimento
telefénico (via numero 0800), por Whatsapp, e por outros meios eletrénicos, com funcionamento ininterrupto (24
horas, 7 dias por semana), para atender a situacbes emergenciais que ndo possam ser resolvidas via
plataforma, como altera¢Bes para passageiros em transito.

4.6 Qualificacao técnica e regularidade operacional compativeis: Considerando a natureza critica dos
servicos de agenciamento de viagens e gestdo de deslocamentos institucionais, a Administracéo identificou a
necessidade de adogdo de requisitos minimos de qualificacao técnica e regularidade operacional compativeis
com o risco da contratacdo, nos termos dos arts. 18, §1°, Ill e V, e 67 da Lei n® 14.133/2021. A solucéo
pretendida envolve ndo apenas a emissao de bilhetes aéreos, mas também a operacionaliza¢éo integrada de
reservas, remarcagles, cancelamentos, suporte emergencial, rastreabilidade das transacdes e integragdo
tecnoldgica com sistemas governamentais de gestao de viagens, especialmente o Sistema de Concessao de
Diarias e Passagens (SCDP), demandando elevado grau de confiabilidade operacional, capacidade técnica e
regularidade perante os 6rgaos reguladores do setor turistico e aerondutico.
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4.6.1 Registro regular: mostra-se tecnicamente pertinente a exigéncia de comprovacéo de registro
regular no CADASTUR, mantido pelo Ministério do Turismo, ou cadastro equivalente legalmente
aplicavel, nos termos da Lei n°® 11.771/2008, como mecanismo de verificacdo da habilitacdo da empresa
para o exercicio regular das atividades de agenciamento de viagens e turismo. A exigéncia possui
carater de qualificacdo técnica-operacional e ndo se destina a restricdo indevida da competitividade, mas
sim a mitigacdo de riscos relacionados a execugcao contratual, a seguranca das operacdes e a
observancia da regulamentacéo especifica do setor. Tal requisito guarda pertinéncia direta com o objeto
contratado e encontra amparo no entendimento consolidado de que a Administragdo pode exigir
comprovacédo de aptiddo compativel com a complexidade e os riscos da contratagéo.

4.6.2 Comprovacao de capacidade operacional para emissao de bilhetes: A Administracdo entende
pertinente exigir comprovacgdo de capacidade operacional para emissao regular de bilhetes aéreos
junto as companhias nacionais e internacionais, mediante credenciamento IATA, apresentacao de
vinculo operacional com consolidadoras autorizadas, ou outro meio tecnhicamente idbneo que
demonstre acesso regular e autorizado aos sistemas de emissao aérea. A medida busca assegurar
continuidade, estabilidade e tempestividade na prestacdo dos servicos, especialmente em situacdes
emergenciais e demandas criticas da Administracdo. A exigéncia nao objetiva restringir modelos de
negécio legitimos, mas assegurar que a futura contratada possua efetiva capacidade de execucao,
suporte operacional e acesso regular ao mercado de transporte aéreo, em observancia aos
principios da eficiéncia, seguranga da contratagdo e interesse publico previstos nos arts. 5° e 11 da
Lei n®14.133/2021.

A contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo
a emissao, marcagao, remarcagao, cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem
como a aquisicdo de seguro de assisténcia em viagem internacional, caracteriza-se como servico comum, nos
termos do art. 6°, inciso Xlll, da Lei n® 14.133/2021. Isso porque se trata de atividade amplamente ofertada no
mercado por diversas empresas especializadas, cujas caracteristicas, padrdes de qualidade e formas de execucédo
sdo conhecidas e padronizadas, podendo ser descritas de maneira objetiva no instrumento convocatorio. Além do
gue, os servicos envolvidos seguem praticas consolidadas no setor de turismo e transporte aéreo, com procedimentos
operacionais rotineiros e amplamente praticados pela Administracdo Publica em contratac6es semelhantes. Dessa
forma, a comparacdo entre propostas pode ser realizada com base em critérios objetivos de julgamento,
especialmente 0 menor preco, o que evidencia a natureza comum do servico e justifica a adocdo da modalidade
pregédo, na forma de Sistema de Registro de Precos.

Apo6s andlise criteriosa acerca da necessidade de exigéncia de garantia contratual prevista nos artigos 96 e
seguintes da Lei n° 14.133/2021, conclui-se pela dispensa desse requisito no presente procedimento. A decisédo
fundamenta-se na natureza do objeto licitado, que consiste em servicos de agenciamento de viagens, cujas despesas
sdo incorridas de forma direta e vinculada as solicitagdes realizadas pelos usuarios, ndo envolvendo a antecipagéo de
grandes volumes de recursos publicos a contratada, tampouco a execuc¢édo de obras ou fornecimento de bens de
elevado valor agregado que justifiquem a necessidade de garantia como forma de assegurar a execucgdo contratual.
Ademais, a exigéncia de garantia neste caso especifico poderia representar um custo adicional desnecessario, que
seria repassado a Administragdo nos precos finais, sem contrapartida proporcional em termos de segurancga para o
erario, tendo em vista que o contrato serd executado por demanda, com pagamentos vinculados aos servigos
efetivamente prestados e comprovados. Por fim, a auséncia de garantia ndo compromete a competitividade do
certame nem a seguranca da contratagdo, uma vez que o edital prevé outras salvaguardas, como a aplicacdo de
san¢des administrativas em caso de inadimplemento, mostrando-se a medida mais adequada, econémica e vantajosa
para a Administragcdo Publica.

5. Levantamento de Mercado

O levantamento de mercado confirma que a solucdo tecnoldgica de Self-Booking OBT (Online Booking Tool) nédo é
apenas viavel, mas representa a pratica consolidada do mercado de Travel Management Companies (TMCs) para o
setor corporativo e governamental. O mercado dispde de fornecedores com tecnologia robusta para atender a todos

3de19



0s requisitos de automacao, gestdo de dados de viajantes e suporte 24/7.
Foram identificados os principais fornecedores e plataformas TMCs do mercado que oferecem plataformas robustas
gue contemplam nativamente as funcionalidades requeridas:

Agéncia | TMC

Plataformas OBT
Mencionadas

Destaques da Solucao

Aderéncia aos

Requisitos Criticos

(Self-Booking)

UNIGLOBE Travel Brasil
(https://uniglobe.com.br/self-

UOBT (TMS,
Reserve,

Customizacao, interligacdo com
750+ cias aéreas

Fluxo de Trabalho,

Relatorios, Cadastro

booking/) Lemontech, etc.) Permanente
(https: /I/:\S))éf;/;(agsrrr]lsbr Iself- TT Connect, Gestéo simplificada, seguranca e Reservas, Emissao,
ps: - ' WoobaC, WoobaF eficiéncia Controle de Gastos
booking/)
VOLL

(https://conheca.govoll.com
/gestao-de-viagens-
corporativas)

VOLL Flights, App
VOLL

Aprovacdao inteligente, atendimento
digital, unificacdo de servicos

Fluxos Inteligentes,
Experiéncia do Usuario

Ticket Travel

Plataforma de

Sistemas desde 2005, Seguranga

Atendimento Inteligente,

(https://www.tickettravel.com. Servigcos e Cloud (AWS), Gerenciamento de
~ . Seguranca
br/) Solugdes Viagens
Selfe Viagens Self-Booking Suporte 24h dedicado, Relatérios || Suporte 24/7, Relatérios,
(https://selfe.com.br/) Integrado Gerenciais Customizados Customizacao

Foi executado a analise de contratagdes realizadas por outros 6rgdos federais e entes publicos. O modelo de
agenciamento com OBT é amplamente adotado em diferentes esferas da administracéo publica brasileira:

* Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSPISENASP): Contrata servicos continuos de agenciamento,
gue abrangem cotacao, reserva, emissao, remarcacao e cancelamento (https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-
informacaol/licitacoes-e-contratosvl/licitacoes-e-contratos-senasp/cglic/contratos_senasp/atas-de-registro-de-
precos/2022/copy3_of_arp-no-12-2022/estudo-tecnico-preliminar.pdf). E expressamente exigido que a
contratada forneca a ferramenta online de autoagendamento (Self-Booking) (https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-
a-informacaollicitacoes-e-contratosvl/licitacoes-e-contratos-senasp/cglic/contratos_senasp/atas-de-registro-de-
precos/2022/copy3_of arp-no-12-2022/estudo-tecnico-preliminar.pdf).

* Pré-Sal Petréleo S.A. (PPSA): A PPSA celebrou o Contrato CT-PPSA-001/2024 com a Estau Assessoria
Empresarial LTDA., para servicos de agenciamento de viagens. O valor total estimado desse contrato foi de R$
3.180.281,31 (https://www.presalpetroleo.gov.br/wp-content/uploads/2023/12/Contrato-001-Agencia-de-Viagens-
assinado.pdf).

* Tribunal Regional do Trabalho (TRT18): Exige-se das licitantes o comprovante de licenciamento de um
Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas do tipo Self-Booking (ou similar), incluindo funcionalidades de self-
ticket, marcacdo de assentos, remarcacao e reembolso, demonstrando que a gestdo completa das alteracdes é
um requisito padréo (https://www1.trt18.jus.br/licitacao/anexos/2023PE0500001.pdf).
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* Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR): Também incorpora a exigéncia da ferramenta on-line de
autoagendamento (self-booking) com atendimento 24 horas durante todos os dias da semana para solicitacdes
emergenciais (https://pncp.gov.br/pncp-api/vl/orgaos/77996312000121/compras/2024/261/arquivos/4).

Comparativo de Estrutura de Custos e Remuneracdo em Contratacdes Similares

Contrato (Exemplo)

Valor Total
Estimado
(Repasse +
Agenciamento)

Modelo de
Remuneracao
da Agéncia

Clausula de Transparéncia/Repasse

PPSA CT-001/2024
(https://www.presalpetroleo.gov.br/wp-
content/uploads/2023/12/Contrato-001-

Agencia-de-Viagens-assinado.pdf)

R$
3.180.281,31

Soma do valor
ofertado pelo
servico
(agenciamento)

OBRIGA o repasse de TODAS as
vantagens, descontos, comissoes e
incentivos a PPSA (Clausula 9.1.6
(https://www.presalpetroleo.gov.br/wp-
content/uploads/2023/12/Contrato-001-
Agencia-de-Viagens-assinado.pdf)

MJSP/SENASP (ARP 12/2022)

(https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-
informacaol/licitacoes-e-contratosvl
/licitacoes-e-contratos-senasp/cglic

/contratos_senasp/atas-de-registro-de-

precos/2022/copy3_of arp-no-12-2022

/estudo-tecnico-preliminar.pdf)

R$ 250.676,03
(Repasse Int.)

Taxa de
Agenciamento
(Implicito, mas
nado detalhado)

Exige Self-Booking e servicos correlatos
(https://lwww.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-
informacaol/licitacoes-e-contratosvl
/licitacoes-e-contratos-senasp/cglic
/contratos_senasp/atas-de-registro-de-
precos/2022/copy3_of _arp-no-12-2022
/estudo-tecnico-preliminar.pdf)

Justificativa Técnica e Econdmica da Solucao (Modelo de Remuneragao)

Buscando um modelo ideal para a transparéncia financeira e, ao mesmo tempo, evitar a restricdo indevida da
competitividade e garantir a entrega da solucao tecnolégica de ponta requerida, o modelo de remuneracao da
contratada devera ser composto por uma estrutura hibrida, que devera abranger tanto a realidade do mercado de
TMC quanto a necessidade de financiamento dos servicos de valor agregado (OBT e Suporte 24/7), conforme
detalhado abaixo:

* Taxa de Agenciamento (Transaction Fee): O valor licitado, que deve refletir de forma sincera e justa os
custos basicos da prestacéo do servigo (emissao, faturamento e apoio administrativo).

* Incentivos e Comissdes (Retencdo Controlada): Valores concedidos pelas companhias aéreas. A retengéo
destes valores é permitida, mas deve ser rigorosamente condicionada ao cumprimento do requisito de busca e
emissao da Tarifa Mais Vantajosa (T+V) para a Administracdo, sob pena de glosa severa, conforme detalhado
na Secéo Il

A adocdo deste modelo reconhece que a remuneracao por incentivos €, no mercado de gestdo de viagens
corporativas, o mecanismo principal para financiar o desenvolvimento e a manutencdo de plataformas OBTs de alto
custo e do suporte de emergéncia. A economicidade sera assegurada, portanto, ndo pela eliminacdo da fonte de
receita da agéncia, mas pela fiscalizagéo rigorosa da performance tarifaria.

A metodologia de afericdo da Tarifa Mais Vantajosa (T+V) é definida como o menor preco final (tarifa + taxas)
disponivel para a mesma classe tarifaria, rota, e horario compativel (admitindo-se uma margem de + ou - 4 horas do
horario solicitado). Este preco deve ser comprovadamente o menor dentre aqueles disponiveis no Sistema de
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Distribuicdo Global (GDS) da agéncia e/ou no site oficial da Companhia Aérea no momento da reserva (cotacao
inicial).
Para permitir a fiscalizagcéo, o TR deve exigir que a plataforma OBT armazene e disponibilize um registro de auditoria (

audit trail) detalhado para todas as cotacdes, conforme o requisito 4.4.4 (Modulo de Relatérios e Consultas) (Page
2).

1. Registro Obrigatério: O OBT devera registrar a hora exata da pesquisa, a tarifa escolhida pelo usuario e,
como elemento de controle e transparéncia, as trés tarifas mais baratas encontradas para aquela rota e
horario no momento da reserva.

2. Auditoria por Amostragem: O Fiscal Técnico de Contrato devera selecionar, mensalmente, no minimo 5%
das Ordens de Servico (OS) emitidas, concentrando-se prioritariamente nas transac¢des de maior valor
financeiro.

3. Comprovacao: Para cada OS selecionada, a Contratada deve apresentar o histérico de cotacdes. O Fiscal
validara, por pesquisa retrospectiva em fontes externas de referéncia (sites de companhias aéreas ou motores
de busca), se a tarifa emitida correspondia efetivamente a T+V no momento da reserva.

Confirmacao da Viabilidade e Aderéncia ao Mercado

O levantamento de mercado demonstra que a solugédo de agenciamento de viagens via plataforma Self-Booking é néo
apenas viavel, mas representa a melhor pratica de Travel Management Company (TMC) para o setor publico,
corrigindo as falhas operacionais criticas identificadas na contratacdo anterior. O mercado dispde de fornecedores
com tecnologia para atender aos requisitos de automacéo, gestdo de dados de viajantes e suporte 24/7. A viabilidade
da contratacdo pode ser confirmada, desde que o Termo de Referéncia seja estruturado com base nos requisitos
técnicos detalhados e nos precedentes regulatérios para garantir a fiscalizacdo e a economicidade.

6. Descricao da solucao como um todo

A solucédo proposta € a contratacdo de uma Unica agéncia de viagens que fornecera uma plataforma web integrada (
self-booking-OBT) como ferramenta principal e Unica para a gestdo dos deslocamentos aéreos, corrigindo as
deficiéncias burocréticas e de transparéncia do modelo anterior. O fluxo operacional sera:

6.1 Solicitagdo e Cotacdo (Usuario): O usuario autorizado (militar/servidor civil) acessa a plataforma online
OBT site fornecido pela licitante, insere os dados da viagem (que serdao autocompletados se o viajante for
recorrente) e realiza a cotagédo, visualizando todas as opcées de voos disponiveis.

6.2 Reserva e Aprovacdo (UsuariolGestor): O usuario seleciona o voo desejado e efetua a reserva
diretamente no sistema.

6.3 Aprovacao (Gestor): A autoridade aprova a emissdo "com um clique" dentro do préprio sistema, sem
necessidade de e-mails

6.4 Emissdo e Faturamento (AgéncialSistema): Uma vez aprovada, a agéncia realiza a emisséo final do
bilhete e o envia eletronicamente ao passageiro e ao setor responsavel, atualizando automaticamente o status
no SCDP e no médulo de relatérios da plataforma.

6.5 Suporte e Emergéncias: Para questfes urgentes, o canal de atendimento 24/7 estara disponivel para suporte
imediato, com regularizacdo posterior dos atos na plataforma e no SCDP.

Esta solugéo centraliza a operacao, elimina a burocracia de e-mails, garante a integridade dos dados e dos valores, e
confere a Administragédo total visibilidade e controle sobre o processo de viagens.
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Justificativa Técnica para o Modelo de Agenciamento Integrado

[N

O modelo de contratagdo proposto, que utiliza agenciamento de viagens por meio de plataformas self-booking (OBT),
reconhecido no ETP como o "padrdo consolidado no mercado corporativo e governamental". Essa escolha é
fundamentada em uma andlise de viabilidade técnica e economicidade, comparada a modelos alternativos, como a
compra direta. Embora o0 modelo de Compra Direta de passagens aéreas (credenciamento com companhias aéreas),
muitas vezes intermediado pelo Cartdo de Pagamento do Governo Federal (cartdo corporativo), tenha sido
recomendado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) por sua potencial economia e transparéncia, sua
implementacdo é complexa para muitos 6rgdos. A compra direta exige requisitos basicos especificos que a
Administragdo nem sempre possui, como um sistema de pagamento imediato, visto que as empresas aéreas
geralmente ndo aceitam faturamento para pagamento apos 30 dias, e a celebragdo prévia de acordos corporativos de
descontos.

O modelo de agenciamento com Self-Booking OBT representa, portanto, a solucéo tecnicamente mais viavel para o
DGP. Ele permite a centralizagdo da operagdo, o fluxo de aprovacgéo digital, e 0 acesso a ferramentas de controle
gerencial sem depender da imediata reestruturacdo da infraestrutura de pagamento da Unidade.

Fator de Conformidade Financeira e Seguranca Operacional

A inconsisténcia de valores entre a cotacdo e a emisséo, tem implicacdes diretas na conformidade e auditabilidade
dos processos junto ao SCDP. A exigéncia de que a plataforma self-booking ofereca a Garantia de Consisténcia de
Valores ndo é apenas uma conveniéncia operacional, mas um requisito mandatorio para a integridade financeira.

A necessidade de armazenar de forma segura os dados permanentes dos viajantes (CPF, passaporte, etc.) também
implica que a Contratada devera demonstrar politicas e sistemas robustos de Gerenciamento de Dados Pessoais e
Seguranca da Informacédo, garantindo a protecao dessas informacfes sensiveis armazenadas em sua plataforma
digital em conformidade com a Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais.

Integracdo e Interoperabilidade com o SCDP

A interoperabilidade com o Sistema de Concessao de Diarias e Passagens (SCDP) é um requisito essencial e
obrigat6rio para érgaos federais. O SCDP é o sistema backbone do controle de despesas de viagem .

A agéncia de viagens contratada opera em um regime de acesso especial ao SCDP. A solucéo de Self-Booking (OBT)
atua como a ferramenta de front-end para o usudrio, simplificando o processo de cotagao e reserva. Techicamente, a
reserva realizada pelo usuario na plataforma gera um Registro de Nome de Passageiro (Passenger Name Record -
PNR) no Sistema de Distribuicdo Global (GDS) da Travel Management Company (TMC). E imprescindivel que os
dados cruciais desse PNR (itinerério, tarifa, valor) sejam comunicados e sincronizados com o SCDP para a criacdo da
Proposta de Concessao de Diarias e Passagens (PCDP).

O fluxo desejado é que, apds a aprovacdo no SCDP, a informacdo de autorizacdo de emissao retorne
automaticamente para a agéncia, que entdo realiza a emissao final do bilhete e atualiza o status no SCDP, eliminando
a troca de e-mails e a manipulacdo manual dos dados financeiros.

Funcionalidades Criticas do Online Booking Tool (OBT)

A plataforma Self-Booking deve centralizar todas as operacdes de viagem 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Automacao e Produtividade

A exigéncia de um Cadastro Permanente de Viajantes visa solucionar a perda de produtividade decorrente da
redigitacdo constante de dados. O sistema deve armazenar perfis completos dos militares e servidores, incluindo
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informacdes de documentos e programas de fidelidade, garantindo a acuracidade dos dados desde o inicio da
solicitagéo.

O Fluxo de Aprovacao Simplificado deve ocorrer integralmente na plataforma. O sistema deve disparar o workflow
de forma digital, permitindo que a autoridade competente autorize a emissdo "com um clique”, consolidando o
processo dentro da ferramenta e eliminando a burocracia do e-mail.

Fluxo OBT para SCDP - Criacao da Proposta:

® O usudrio realiza a reserva na plataforma OBT. A plataforma gera um Registro de Nome de Passageiro (PNR)
no Sistema de Distribuicdo Global (GDS) da TMC.

* A plataforma OBT da Contratada devera, via feed de dados ou preferencialmente via API (Interface de
Programacao de Aplica¢fes), comunicar-se com o SCDP.

* Essa comunicacao devera transmitir automaticamente os dados cruciais do PNR (itinerario, valor da tarifa, valor
da taxa de embarque, nome/CPF do passageiro) para o SCDP, preenchendo os campos necessarios para a
criacdo da Proposta de Concessao de Diarias e Passagens (PCDP) ou vinculando-se a uma PCDP existente.

Fluxo SCDP para OBT/Agéncia - Autorizacao e Emissao

* Apds a aprovacdo da PCDP pela autoridade competente dentro do SCDP, o sistema (SCDP) deve comunicar o
status de "Autorizada" de volta a plataforma da Contratada.

* A plataforma OBT, ao receber esta autorizacdo, deve sinalizar a agéncia (TMC) para proceder com a emissao
final do bilhete.

* ApOs a emissao, a Contratada deve atualizar o status no SCDP (inserindo o nimero do bilhete e confirmando o
valor final) e na prépria plataforma OBT, disponibilizando o e-ticket ao usuario.

Gestao de Alteracdes, Remarcacdes e Reembolsos

A ferramenta deve incluir funcionalidades de self-ticket, marcacdo de assentos, remarcacdo e reembolso. O mercado
de viagens corporativas exige essa capacidade de gerenciamento completo. O sistema deve, portanto, registrar todo
o histérico da passagem (emisséo, cancelamento, remarcacao, utilizacéo), detalhando passageiros, itinerério e preco.

No caso de uma remarcacéo, a plataforma deve ir além da simples solicitacdo. Ela deve ser capaz de calcular e
apresentar ao gestor os custos adicionais (multa e diferenca tarifaria), reencaminhar essa proposta de custo extra
para o fluxo de aprovacao e garantir que todos esses passos sejam registrados e rastreaveis para fins de prestacao
de contas no SCDP.

Controle e Transparéncia

O Moédulo de Relatérios e Consultas é essencial para a fiscalizagdo contratual. A plataforma deve fornecer um
painel de controle que permita consultas online e em tempo real de todas as Ordens de Servi¢o (OS), com filtros por
centro de custo, periodo e passageiro. A capacidade de verificar facilmente detalhes da viagem, como a inclusao de
bagagem, transforma o OBT em uma ferramenta de data warehousing e monitoramento de tarifas, garantindo que o
DGP tenha visibilidade total sobre o que foi comprado, mitigando o risco de cobrancgas extras ou falta de servigos
essenciais.

A utilizacdo da plataforma self-booking para gestao de viagens, ao garantir a adesao as politicas corporativas, € um
fator de reducao de custos administrativos. Estimativas da Global Business Travel Association (GBTA) indicam que
tais solucdes podem reduzir os custos administrativos relacionados a viagens corporativas em até 30%,
primariamente pela otimizacdo do tempo dos gestores e servidores e pela minimizacdo do retrabalho com
inconsisténcias financeiras.
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Requisito Critico: Suporte Emergencial 24/7

A exigéncia de manter uma Central de Atendimento telefénico (0800), por WhatsApp e outros meios eletrdnicos, com
funcionamento ininterrupto (24 horas, 7 dias por semana), € um requisito critico destinado a eliminar um risco
operacional significativo. Agéncias especializadas no mercado corporativo, como a Selfe Viagens (https://selfe.com.br
/) e a Ticket Travel (https://lwww.tickettravel.com.br/), ja oferecem esse padrao de servigco para suporte personalizado
e resolucao agil, especialmente para demandas de passageiros em transito.

Este ETP ja define Niveis de Servico (SLAs) rigorosos para o atendimento emergencial. Apenas exigir a
disponibilidade do canal ndo é suficiente; é necessario medir o tempo de resposta e o tempo de resolugcdo, como
tempo maximo de espera no 0800 e tempo maximo para processar uma remarcacao urgente, vinculando o
desempenho a penalidades contratuais.

Aderéncia Tecnolégica ao SCDP

A plataforma OBT, para atender ao DGP, deve ser mais do que apenas um motor de reservas; deve ser um gateway
de dados em conformidade com o ambiente SCDP.

A exigéncia de uma plataforma "moderna e intuitiva" esta alinhada a tendéncia de melhoria da Experiéncia do Usuério
(Customer Experience - CX) no Governo Federal, refletida no recente investimento do MGI (Ministério da Gestéao e da
Inovacédo) no lancamento do aplicativo do SCDP com login Gov.br (https://agenciagov.ebc.com.br/noticias/202412/mgi-
lanca-app-do-sistema-de-concessao-de-diarias-e-passagens). A usabilidade da plataforma OBT é vital para garantir a
adeséo dos servidores, evitando 0 retorno aos processos manuais.

O OBT atua como um sistema de controle total, capturando e armazenando dados relevantes da viagem (datas de
reserva, trecho, valor total da passagem e tarifas) (https://blog.tourhouse.com.br/conheca-as-melhores-praticas-de-
self-booking-corporativo/). Para que o controle seja completo, a plataforma deve ser capaz de buscar e exibir detalhes
dinamicos da tarifa, como o status da bagagem inclusa, no momento da cotacdo e manté-los acessiveis nos relatorios
pos-emissdo. Essa capacidade de rastreamento detalhado mitiga o risco de despesas nado previstas ou a falta de
visibilidade do servi¢o adquirido, garantindo maior precisdo na prestagédo de contas.

Rastreabilidade Financeira da Remarcacao

Um aspecto critico na gestdo financeira € o processamento de remarcacdes. Como a mesma agéncia que emite
realiza a remarcacgéo, e uma vez que o SCDP exige a devida justificativa e rastreabilidade dos gastos (https://www?2.
scdp.gov.br/tutoriais/scdp/html/demo_3.html), a plataforma OBT deve ser capaz de detalhar de forma transparente os
custos adicionais incorridos durante o processo de alteracdo (multa e diferenca tarifaria), garantindo que o registro
enviado ao SCDP seja preciso e auditavel.

Especificacdes Técnicas Obrigatorias para a Plataforma OBT e Servicos Correlatos

O certame deve focar na mitigacéo dos riscos de inconsisténcia financeira e na garantia da qualidade do servi¢o de
suporte.

1. Garantia de Consisténcia de Valores e Fiscalizacao Tarifaria
A TMC assumird, integralmente e sem repasse a Contratante, qualquer custo adicional, multa ou diferenca
tarifaria decorrente de falha de sincronizagdo tecnoldgica entre a cotacao inicial na plataforma e a emissao
final, garantindo a paridade absoluta entre o valor cotado e o valor emitido para o SCDP. A plataforma OBT
devera disponibilizar funcionalidade de auditoria em tempo real (log), permitindo a fiscalizacdo a extracdo de
relatdrios detalhados de performance e transacoes.
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2. Integracao e Troca de Dados SCDP
E obrigatéria a comprovacdo técnica de interoperabilidade da plataforma da Contratada com o SCDP. O
sistema deve realizar a atualizagdo automatica, sincrona e sem intervengdo humana, de todos os status da
PCDP (emissao, faturamento, reembolso) e dados do bilhete, imediatamente apds a aprovacdo do gestor,
vedada a insercdo manual de dados para conclusao do fluxo.

3. Estabelecimento de Niveis de Servi¢co (SLAS) Criticos
Para o suporte emergencial 24/7, fica estabelecido o Tempo Maximo de Atendimento (TMA) de 15 minutos e
Tempo Maximo de Resolucao (TMR) de 1 hora para passageiros em transito. O descumprimento destes prazos
ensejara a aplicacao imediata de penalidades contratuais, sem prejuizo da exigéncia de garantia de emissao no
ato da solicitagéo.

Foco na Continuidade e Capacitacao

Dado que a contratagdo visa o exercicio de 2026, € imprescindivel planejar o onboarding da nova solugdo. Ademais, a
previsdo de designacao e capacitacdo dos Fiscais de Contrato deve incluir treinamento técnico aprofundado, que va
além do uso bésico do sistema, capacitando-os a utilizar o modulo de relatérios e auditoria da plataforma para
fiscalizar ativamente a performance da TMC, a aderéncia a politica de viagens e a conformidade dos dados de
repasse.

Comprovacao Mandatéria da Capacidade de Integracdo (Prova de Conceito - PoC)

A licitante vencedora deverd, antes da assinatura do Termo de Aceite Provisério (TAP), realizar uma Prova de
Conceito (PoC) para demonstrar a plena funcionalidade da integracdo OBT-SCDP.

A metodologia da PoC, baseada em melhores praticas de mercado , consistira em:

¢ Parte 1: Demonstracao Funcional (Teste de Homologacdo): A Contratada dever4, em ambiente de testes ou
producado controlada, operar a plataforma OBT em tempo real. Devera demonstrar, em momento oportuno aos
militares envolvidos, o fluxo completo: (a) criacdo de uma reserva no OBT, (b) a automatica alimentacdo dos
dados dessa reserva no SCDP (criacdo da PCDP), (c) a simulacdo de aprovacdo no SCDP, e (d) o recebimento
do comando de "emitir* pela plataforma, concluindo com a emisséo do bilhete.

* Parte 2: Validacao Técnica: Apresentacdo da documentacado da API ou do feed de dados utilizado, permitindo
gue a equipe técnica do DGP valide a robustez, seguranca (em conformidade com a LGPD) e a aderéncia da
solucéo as especificagbes do SCDP.

A falha na comprovacéo da integracao funcional durante a PoC é impeditiva para o aceite da plataforma e o inicio da
prestacao dos servicos, sujeitando a Contratada as sancdes previstas.

Importante salientar que a Prova de Conceito (PoC) definida como uma demonstracao técnica de viabilidade,
aplicavel apenas ao licitante provisionalmente classificado em 1° lugar, sera realizada na Fase de Julgamento,
em ambiente de testes controlado, com o objetivo de verificar a capacidade potencial da solucdo do licitante de se
integrar a uma API simulada do SCDP. O insucesso na PoC resulta na DESCLASSIFICACAO da proposta, por falha
em comprovar requisito de qualificacédo técnica previsto no edital.

Ja o Termo de Aceite Provisério (TAP), sera exigido na Fase Executiva. O TAP verificara a integracao real,
completa e operacional em ambiente de producao entre a plataforma OBT da contratada e o SCDP do DGP. Envolve
testes de carga, seguranca e validacao dos fluxos end-to-end. O nao atendimento no TAP acarreta consequéncias
CONTRATUAIS (retencéo de pagamentos, aplicacdo de multas, resciséo).
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Niveis Minimos de Servico (SLA) e Gestao de Penalidades

A medicéo da qualidade do servi¢co e a base para eventuais glosas serdo aferidas por um Instrumento de Medi¢éo de
Resultado (IMR), baseado nos indicadores e metas objetivas (SLAs) definidos na Tabela 1. O descumprimento das
metas sujeitara a CONTRATADA a glosa no pagamento do valor referente, exclusivamente, a fatura dos servigcos de
agenciamento (Itens 1, 2 e 3).

Tabela 1: Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) e Niveis Minimos de Servico (SLAS)

Penalidade
Indicador N Gl b
n (ll:;lsc(:)r Descricao do Meta (Minimo Franquia (Margem Forma de ( F(:::l:: dr: a
R Indicador Aceitavel) de Tolerancia) Afericao
Associado) Taxas de
Agenciamento)
Tempo
Maximo de
Atendimento Relatério mensal
(TMA) 0800 e da URA/
95% das chamad 9
SL-01 (TMA WhatsApp (24 /Omea[?sz ?r?sa as Plataforma de 1211/;) Cd:sflgza
Emergencial 24 || /7). Tempo atendidas e%n até 3 5% Atendimento da descumprimento
17) entre a chamada R CONTRATADA, P
minutos. . da meta mensal.
/mensagem do auditado pelo
usuério e o Fiscal Técnico.
atendimento
por um humano.
Tempo
Dﬁ:;‘;ﬁgie 100% das
d das d 30% de gl
(TMR) - aesrsnaaneiras e; Abertura de ( or/f)coil;gér?csil)
SL-02 (TMR || Emergéncia de P . & . chamados p
. . transito resolvidas . + Abertura de
Emergencial 24 || Passageiro em . 0% (Tickets)
o (novo bilhete . processo
17) Transito (ex: o ~ auditados pelo . L.
emitido ou solucao . L sancionatorio
perda de - Fiscal Técnico.
conexio. VOO de reacomodagdo) por falha grave.
) em até 60 minutos.
cancelado pela
Cia).
Disponibilidade
Uptime) da Relatério de
p
integracdo , monitoramento de || 15% de glosa
SL-03 automatica de 99,5% de 0,5% (mdx. 3,6 horas sistema em caso de
(Disponibilidade disponibilidade de indisponibilidade .
OBT-SCDP) dados entre mensal (24/7) /més) (CONTRATADA) |[descumprimento
) OBT e SCDP ’ auditado pelo da meta mensal.
(fluxo da Secao Fiscal Técnico.
6.1).
Auditoria por Glosa de 100%
fndice de amostragem da Taxa de
emissées em (minimo 5% das || Agenciamento
desacordo com 0% (Zero) de OSs/més) pelo da transacao
SL.-04 a Tarifa Mais divergéncias Fiscal Técnico, divergente E
X . tarifarias nao comparando o Glosa do valor
(Integridade Vantajosa g - 0% ..
Tarifaria - T+V) (T+V) justificadas (e ndo preco emitido com || correspondente
disponivel no autorizadas pela o histérico de a diferenca
m(?mento da Administracdo) cotacdes OBT e tarifaria total
reserva fontes externas de entre o valor
) referéncia (Cia cobrado e a
Aérea/GDS). T+V.
Tempo de Glosa de 5%
res os[t)a ara 90% das sobre a fatura e
Emissﬁis solicitages taxas de
SL-05 atendidas (bilhete Monitoramento de || agenciamento
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(Atendimento /remarcagoes emitido/alterado) ||Franquia (margem de || SLA e relatérios por
Comercial) solicitadas via em até 2 horas. seguranca de 10%) de atendimento ||ponto percentual
plataforma (em acima da
horério margem de
comercial). seguranca

Gestao Completa do Ciclo de Vida da Passagem

Este subtdpico detalha a exigéncia de que a plataforma OBT oferec¢a funcionalidades de autoatendimento (self-service

) para todo o ciclo de vida do bilhete, conforme identificado em contratacfes similares (ex: TRT18)

recomendacdes deste ETP.

€ nhas

1. Emissao (Workflow Padrao): Conforme descrito no fluxo operacional. O sistema deve permitir a marcagéo de

assentos e a verificacao da franquia de bagagem no ato da cotacao.

2. Remarcacao (Self-Remarcacao): A plataforma deve permitir que o proprio usudrio (requisitante ou viajante)
inicie o processo de remarcacdo. O sistema ndo deve apenas "abrir um chamado”, mas sim:

® Calcular Custos Adicionais: A plataforma deve ser capaz de calcular e apresentar ao usuario, de forma
transparente, os custos adicionais (multa da Cia Aérea e diferenca tarifaria) para a nova data/voo

desejado.

* Rastreabilidade Financeira: Esta nova proposta de custo (valor original + custo extra) deve ser
reencaminhada para o fluxo de aprovacéao digital (workflow) do gestor competente.

* Registro no SCDP: A aprovacao e o custo adicional devem ser devidamente registrados e justificados

no SCDP para fins de prestagéo de contas.

3. Reembolso e Cancelamento (Self-Reembolso): O usuario deve poder solicitar o cancelamento de um bilhete

ndo voado diretamente pela plataforma OBT.

* Gestao de Crédito: O sistema deve registrar o cancelamento e iniciar o processo de reembolso junto a

Cia Aérea.

* Transparéncia no Dashboard: O Médulo de Relatérios (requisito 4.4.4) deve ser atualizado em tempo
real para refletir o status do bilhete (ex: "Cancelado”, "Reembolso Solicitado”, "Reembolsado/Crédito

Disponivel").

* Controle Financeiro: A plataforma deve fornecer relatérios gerenciais que permitam ao Fiscal Técnico
rastrear ativamente os créditos a serem recebidos pela Administracdo, garantindo que os valores sejam

recuperados.

A gestdo completa do ciclo de vida dentro da plataforma OBT é essencial para garantir a rastreabilidade financeira ,
mitigar o retrabalho e fornecer autonomia real ao usuario, sanando as deficiéncias do contrato anterior.

Cronograma de Implementacao, Testes e Gestdao da Continuidade

Este subtépico detalha o cronograma de implementacdo e as medidas para prevenir que falhas na implantacéo

comprometam a continuidade do servi¢o essencial, conforme requerido.

O onboarding da nova solugdo OBT deverd seguir um cronograma detalhado, iniciado de imediato apés a

assinatura do Contrato, com critérios claros de aceite em cada fase do cronograma.

Tabela 2: Cronograma Detalhado de Implementag¢ao (Onboarding)

Periodo

Estimado Atividades Chave

Fase

Critério de Aceite (Marco)
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Fase 1: Kick- D+1a Reunido inicial. Coleta de requisitos. Parametrizagdo da plataforma OBT (politica de Plataforma configurada e
off e D+5 viagens do DGP, centros de custo, perfis de usuario). Carga inicial do cadastro de acessivel em ambiente de
Configuracio || (5 dias) viajantes (requisito 4.4.2). homologacao.
Fase 2: Testese || D+6a Execucao da Prova de Conceito (PoC) obrigatéria, conforme Segdo 6.1.2. Testes L.
. . . N . Sucesso obrigatorio na PoC
Homologacao D+20 rigorosos da integracdo OBT-SCDP. Testes de estresse dos SLAs de atendimento OBT-SCDP
(PoC) (15 dias) (Risco R-03). ’
Fase 3: D21 (1 Assinatura do Termo de
Emissdo do dia) Analise dos resultados da PoC pelos Fiscais do Contrato. Aceite Provisorio (TAP) pela
Aceite Administragdo.
D+22a Capacitacao dos usudrios (requisitantes, gestores) na operagdo da plataforma.
Fase 4: S - . o L. . - - .
. D+29 || Capacitagdo dos Fiscais de Contrato nos mddulos de auditoria, relatdrios e afericdo de || Usudrios e Fiscais capacitados.
Treinamento .
(8 dias) SLAs.
Fase 5: Go- (|D+30 C ~ . ~ - - ~
. ase . . ° (ou Inicio oficial da prestacdo de servicos (operagdo plena). Acompanhamento assistido Inicio da execucdo de
Live (Inicio da data .
e oA . .. pela Contratada. agenciamentos sob demanda.
Vigéncia) definida)

Cada fase do cronograma de implementacgéo podera ter o seu prazo prorrogado por igual periodo, desde que a
contratada apresente uma justificativa plausivel aceita pela Contratante e desde que todas as fases do cronograma
nao excedam 45 (quarenta e cinco) dias

Prevencao de Falhas e Garantia da Continuidade do Servico

Para prevenir que eventuais falhas na implementacdo da tecnologia comprometam a continuidade do servico
essencial :

1. Manutencao do Contrato Anterior: O DGP devera gerenciar a transicdo para que o contrato/mecanismo de

emissdo atual permaneca vigente e operacional durante todo o periodo de implementacdo (Fases 1 a 4) da
nova Contratada.

2. Sucesso na PoC como Condicao: O TAP s sera assinado mediante o sucesso total da Prova de Conceito
(PoC) da integracdo com o SCDP. Caso a Contratada falhe na PoC, o cronograma sera interrompido e as
sanc¢Bes de inexecucdo poderao ser aplicadas, antes que a falha tecnolégica impacte a operacao do DGP.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A metodologia para estimar as quantidades, conforme Art. 18, §1°, IV da Lei 14.133/2021, baseou-se no histérico de
consumo deste Org&o, considerando os dados de 2024 e 2025.

® Série historica:
e 2024: 1.395 bilhetes nacionais e 4 internacionais; e
e 2025: 1.719 bilhetes nacionais e 22 internacionais.

¢ Justificativas para 2025:

®* O aumento substancial verificado em 2025 (bilhetes nacionais) justifica-se em razdo da Ordem de
Servigco n°® 5-SPA/APG/DGP/2025, de 13 JAN 25, que tratou da Reunido de Grandes Comandos do
Pessoal - 2025.

* Aplicou-se um acréscimo de 10% sobre o ano de 2025, resultando em 1.891 bilhetes nacionais (1.719 *
1.10) e 25 internacionais (22 * 1.10).
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* Contudo, para os bilhetes internacionais, ja esta prevista no PVANA a necessidade de 15 bilhetes
adicionais, totalizando uma previsao final de 40 bilhetes para o referido ano (25 + 15).

¢ Estimativa final (Quantidades para 2026):

A estimativa final para o exercicio de 2026 é de 1.891 bilhetes nacionais e 40 bilhetes internacionais.

Em atendimento ao art. 18, 819, inciso VI, da Lei n® 14.133/2021 e ao art. 9°, inciso VI, da IN SEGES/ME n° 58/2022,
o ETP foi complementado com a estimativa global da contratacdo, os precos unitarios referenciais (taxa de
agenciamento), a metodologia de calculo adotada, a memoria de célculo detalhada e a documentagdo comprobatéria
da pesquisa de mercado, tendo por base o Relatério de Pesquisa de Preco Nr 17/2026. O Relatério de Pesquisa de
Preco foi realizada com base em contrata¢des similares de érgdos publicos federais, dados do Painel de Precos do
Governo Federal, propostas de fornecedores do setor e andlise de contratos vigentes.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 3.372.885,01

Com base no levantamento de mercado e Relatério de Pesquisa de Pregos, estima-se que o valor total da
contratacdo sera de aproximadamente R$ 3.372.885,01 (trés milhdes, trezentos e setenta e dois mil, oitocentos e
oitenta e cinco reais e um centavo), estabelecido da seguinte forma:

VALOR
~ UNIDADE B VALOR
ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE|UNITARIO
DE MEDIDA TOTAL (R$)
(R)
1 Agenciamento de~ passagem aérea compreendendo}emlssaq, marcacéo, Und 1.891 3,07 5.805,37
remarcacdo e cancelamento de passagem aérea nacional.
2 AgenmamentoNde passagem aérea compreendenc!o emiss&o, marcagao, Und 40 14.70 588,00
remarcacdo e cancelamento de passagem aérea internacional
3 Agenciamento de seguro de assisténcia em viagem internacional Und 40 6,40 256,00
4 Aquisicao de pe}ssagem gerea compreendenglo o valor dos bilhetes de Und 1891 1.644.84 |3.110.392.44
passagens aéreas nacional e suas respectivas taxas de embarque
5 Agquisi¢ao de,passa}gem aérea compreendendo.o valor dos bilhetes de Und 40 5.974.78 | 238.991.20
passagens aéreas internacional e suas respectivas taxas de embarque
6 Aquisicdo de seguro de assistencia em viagem internacional Und 40 421,30 16.852,00
VALOR TOTAL 3.372.885,01
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

O mercado de fornecimento de bilhetes aéreos possui dindmicas operacionais, financeiras e tributarias bastante
distintas entre os voos domésticos e internacionais. Exigir que um unico licitante detenha simultaneamente alta
expertise e capacidade técnico-operacional para ambas as pontas pode restringir o universo de competidores. Ao
separar 0s grupos, a Administracdo permite que agéncias regionais ou empresas focadas exclusivamente no mercado
interno participem do lote nacional, fomentando a pluralidade de propostas e a obtencdo de descontos mais
vantajosos para a Administracao.

Adicionalmente, a volatilidade tarifaria e as regras de agenciamento (emissdo, remarcacao e taxas de servi¢o) de
VOOS internacionais possuem riscos e custos logisticos embutidos diferentes em comparagao aos trechos nacionais. O
agrupamento Unico acaba por inflar os custos das propostas, visto que as empresas precificam o risco maximo para
cobrir as incertezas de ambos os mercados. A divisdo em dois lotes facilita a formacdo de precgos e a fiscalizagéo
contratual, permitindo o acompanhamento de indicadores de desempenho especificos para cada tipologia de servico.

Por fim, a modelagem proposta alinha-se ao principio do parcelamento contido na Lei 14.133/2021, mitigando o risco
de monopdlio e blindando o Orgdo contra possiveis desabastecimentos, caso o fornecedor Unico sofra penalidades ou
enfrente dificuldades financeiras em uma das ramificacbes do servico. Diante dos robustos ganhos em
economicidade, eficiéncia e competitividade, submeto o processo a deliberacdo de Vossa Senhoria para aprovagéo
da alteracao no edital.

A contratacdo serd dividida em 02 (dois) grupos distintos, visando ampliar a competitividade, possibilitar maior
participacéo de licitantes e permitir a adjudicagdo por grupo, observada a autonomia operacional e econdmica de
cada conjunto de servi¢os, na forma abaixo:

GRUPO 1 - PASSAGENS AEREAS NACIONAIS

* |tem 1 — Agenciamento de passagem aérea nacional,
* |tem 4 — Aquisicdo de passagem aérea nacional e respectivas taxas de embarque.

GRUPO 2 - PASSAGENS AEREAS INTERNACIONAIS E SEGURO VIAGEM

Item 2 — Agenciamento de passagem aérea internacional;

Item 3 — Agenciamento de seguro de assisténcia em viagem internacional;

Item 5 — Aquisicdo de passagem aérea internacional e respectivas taxas de embarque;
Item 6 — Aquisicdo de seguro de assisténcia em viagem internacional.

Os grupos seréo adjudicados separadamente, podendo a mesma licitante sagrar-se vencedora de ambos 0s grupos
ou apenas de um deles, desde que atenda integralmente as exigéncias de habilitacdo, qualificacdo técnica e
aceitabilidade da proposta previstas neste Termo de Referéncia e no instrumento convocatorio.

A divisdo da contratagdo em grupos observa o disposto no art. 40, 8 2°, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021, considerando
a viabilidade técnica e econbmica da segregacdo do objeto, sem prejuizo da padronizacdo, da eficiéncia
administrativa e da adequada execucéo contratual, além de promover maior competitividade e potencial ampliacdo da
vantajosidade para a Administracao.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Ndo se aplica. A presente contratacdo ndo possui dependéncia ou correlacdo direta com outros contratos ou
processos em andamento.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratacdo esta prevista no Plano de ContratacBes Anual (PCA) para o exercicio de 2026 e alinha-se diretamente
ao planejamento estratégico do DGP, que depende da mobilidade de seu pessoal para a execucao de suas atividades
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finalisticas. A demanda foi formalizada por meio do DFD 250/2025 e posteriormente pela DFD 23/2026 em
conformidade com as diretrizes de governanca em contratagdes.

11.1 Fundamento para o SRP: O Certame sera conduzido sob o regime de Sistema de Registro de Precos (SRP),
na modalidade Pregao Eletronico, conforme o art. 82, caput, da Lei n® 14.133/2021, e regulamento. O SRP é a
modalidade mais vantajosa e adequada em razéo das seguintes condi¢des:

a) Necessidade de Contrata¢cdes Frequentes: Ha necessidade de contratagBes permanentes e frequentes de
passagens aéreas e seguros-viagem, cuja demanda, embora estimada na Secéo 7, é sob demanda e variavel
ao longo do ano (art. 39, I, do Decreto n° 11.462/2023).

b) Remuneracdo por Unidade de Medida: A natureza do servigo (agenciamento) é remunerada por unidade
de medida (Taxa de Agenciamento por bilhete emitido), o que é compativel com o SRP (art. 3°, Il, do Decreto n®
11.462/2023).

c) Possibilidade de Adesao Controlada: O SRP permite o uso da Ata por outros 6rgados (adesédo controlada),
0 que aumenta a competitividade do certame e possibilita a potencial economia de escala.

11.2. Nao Participacdo de Unidades Gestoras Participantes (UGPs): Nao sera admitida a participacdo de outras
Unidades Gestoras como Orgdos Participantes (UGPs) no procedimento licitatorio inicial, pois os quantitativos
registrados referem-se estritamente a demanda exclusiva do DGP, conforme as estimativas realizadas na Secéo 7, e
a necessidade de gestéo centralizada e agil da nova Plataforma OBT.

11.3. Adesdo Limitada a Orgdos ndo Participantes ("Carona"): Sera permitida a ades&o (carona) de Orgéos e
Entidades da Administragdo Publica que ndo participaram do procedimento inicial (ndo participantes), nos limites
legais do art. 86 da Lei n° 14.133/2021, desde que respeitada a seguinte restricdo de cunho estratégico e técnico-
operacional:

* A adesdo a Ata de Registro de Precos sera exclusivamente para Unidades Gestoras das Forcas Armadas
(Exército, Marinha e Aeronautica) que utilizam o Sistema SCDP (Sistema de Concessdo de Diarias e
Passagens) como backbone para a gestédo de viagens.

* Esta limitacdo € imposta para garantir a viabilidade técnica da fiscalizacao (SL-04), uma vez que a solucao
tecnoldgica (OBT) licitada é intrinsecamente ligada a integracao e a conformidade com o SCDP (Risco R-04).
A adesdo por 6rgaos que utilizam sistemas de gestdo de viagens e de prestacdo de contas divergentes do
SCDP poderia comprometer a capacidade de gerenciamento e fiscalizagdo do DGP, impactando na
economicidade da ata.

* As Forcas Armadas demandam passagens para locais remotos, operacdes conjuntas/militares, deslocamento
de tropa e transporte de carga sensivel que exigem agilidade e conhecimento técnico superior. A insercao de
orgaos civis (mesmo utilizando o SCDP) diluiria a capacidade da agenciadora de atender as prioridades das
Forcas Armadas, gerando ineficiéncia operacional.

* Os deslocamentos militares, especialmente internacionais, muitas vezes envolvem questdes estratégicas ou de
inteligéncia. A restricdo garante que apenas UGs com conhecimento da doutrina de seguranca militar
gerenciem a ata, evitando vazamento de informag¢des (ex: destinos, frequéncia de viagens de comitivas
estratégicas).

® O escopo inclui seguros internacionais complexos e alta demanda de remarcacéo/cancelamento, comuns em
rotinas militares de prontiddo. A gestdo por orgéos diversos dificultaria a fiscalizacao da ata (conforme art. 173
da NLLC), tornando a gestdo da ARP ineficiente pelo 6rgdo gerenciador (Ministério da Defesa ou Comandos
Singulares).

® A jurisprudéncia do TCU (exemplificada no acérddo 1.1.6) indica que a adesdo deve ser vantajosa e ndo
substitui o dever de licitar do 6rgdo nédo participante. Ao restringir, o 6érgdo gerenciador garante que a Ata nao
perca sua capacidade de atendimento (50% do total) para 6rgaos que poderiam realizar suas proprias licitacdes
adequadas ao seu perfil.
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

* Reducdo da Burocracia e Aumento da Agilidade: Eliminacdo de fluxos manuais e baseados em e-mail,
tornando os processos de aprovacgdo e cancelamento mais rapidos e eficientes.

* Aumento da Produtividade: Fim da necessidade de redigitacdo de dados de viajantes, liberando o tempo dos
servidores para atividades de maior valor agregado.

* Maior Controle e Transparéncia: Acesso a relatdrios gerenciais e informagdes em tempo real, permitindo uma
fiscalizac@o contratual mais precisa e uma gestdo de custos mais eficaz.

* Consisténcia e Previsibilidade de Custos: Mitigacdo do risco de divergéncia de valores entre a cotacdo e a
emissédo, garantindo maior acuracidade no planejamento orcamentario e no SCDP.

® Seguranca Operacional e Autonomia: Disponibilizacdo de uma ferramenta de autoatendimento moderna e
intuitiva, com o respaldo de um suporte emergencial 24/7 para garantir a resolucao de imprevistos.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1 Aprovacao do ETP: Andlise e aprovacédo deste Estudo Técnico Preliminar pela autoridade competente.

13.2 Elaboracao do Termo de Referéncia: Detalhamento de todos os requisitos funcionais e ndo funcionais
da plataforma de self-booking e dos Niveis de Servi¢o (SLASs) para o atendimento 24/7.

13.3 Pesquisa de Precos: Realizacdo da pesquisa de precos formal para os itens de agenciamento, em
conformidade com a IN n° 65/2021.

13.4 Designacao e Capacitacdao dos Fiscais: Designacdo formal dos fiscais do contrato e planejamento de
sua capacitacdo para a utilizagdo das novas ferramentas (self-booking) e dos procedimentos de acionamento
do suporte emergencial.

14. Possiveis Impactos Ambientais

A contratacdo ndo gera impactos ambientais diretos significativos. No entanto, como medida de sustentabilidade, sera
exigido que a emissao de todos os bilhetes e documentos de viagem seja feita exclusivamente em formato eletrdnico,
evitando a impresséo e o consumo de papel. A contratada deverd, ainda, declarar conhecimento e adesao as praticas
do Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis.

15. Classificacao quanto a LAI

15.1. Este ETP foi submetido a rigorosa analise pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, a qual concluiu que o
artefato ndo contém informagdes que atendam aos requisitos de classificacdo estabelecidos pelos artigos 23 e 24 da
Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo). Ndo ha dados sigilosos sobre seguranca nacional, planos
operacionais, projetos de pesquisa ou desenvolvimentos tecnolégicos sensiveis.

15.2. O ETP trata de estimativas de demanda, especificacdes técnicas de mercado e critérios de sustentabilidade,
informac6es de carater administrativo e gerencial. Portanto, ndo se imp6e qualquer classificagdo, e o documento
sera tratado com a publicidade devida, ressalvada a possibilidade de classificacdo de eventuais anexos especificos
no futuro, se necessario.
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16. Modo de disputa

16.1. A escolha pelo modo de disputa aberto e fechado em servigcos de agenciamento de passagens aéreas justifica-
se pela busca da proposta econdmica mais vantajosa por meio de uma estratégia competitiva em duas etapas.
Inicialmente, a fase aberta permite que as empresas disputem em tempo real, reduzindo suas margens de forma
dindmica; sucessivamente, a etapa de lances finais (fechada) inibe comportamentos oportunistas e evita o "empate
técnico" prolongado, forcando as licitantes a apresentarem sua Ultima e melhor oferta de forma sigilosa. Essa
combinagdo garante o maximo aproveitamento do lance final, assegurando que a Administracdo obtenha o menor
preco possivel dentro de um ambiente de disputa controlado e eficiente.

17. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

17.1. Justificativa da Viabilidade

A equipe de planejamento declara a presente contratacdo VIAVEL com base na seguinte justificativa fundamentada
nos elementos deste estudo:

15.1.1 Alinhamento entre a Necessidade e a Solugdo: A contratagdo atende a uma necessidade critica de
modernizar a gestdo de viagens do DGP, sanando deficiéncias operacionais comprovadas, como a burocracia
excessiva, a falta de controle financeiro e a auséncia de suporte emergencial. A solugdo proposta, centrada em
uma plataforma tecnoldgica de self-booking OBT, aborda diretamente cada uma das falhas identificadas,
representando a resposta mais adequada e completa para o problema.

15.1.2 Comprovacao de Viabilidade de Mercado: O levantamento de mercado demonstrou que a solucao de
agenciamento por meio de Travel Management Companies (TMCs) com plataformas integradas € uma pratica
consolidada e madura, amplamente adotada por outros 6rgdos da Administracdo Publica. Existem mudltiplos
fornecedores qualificados capazes de atender a todos o0s requisitos técnicos e de servico, 0 que garante a
competitividade e a exequibilidade do processo licitatério.

15.1.3 Viabilidade Técnica e Operacional: A tecnologia necessdria para a execu¢cdo do contrato (plataforma
OBT, integracdo com o SCDP, relatérios gerenciais, suporte 24/7) é tecnicamente viavel e ja oferecida como
padréo de mercado. A implementacdo desta solucdo resultara em ganhos diretos de eficiéncia, produtividade e
seguranga operacional, otimizando o uso de recursos humanos e financeiros.

15.1.4 Sustentabilidade Econdémica e Financeira: O modelo de contratacdo, com remuneracdo por taxa de
agenciamento e repasse dos custos de passagens, € economicamente vantajoso e transparente.

Portanto, a contratacdo ndo apenas resolve problemas existentes, mas também alinha o DGP as melhores préticas de
gestéo de viagens, sendo plenamente justificada sob os aspectos técnico, mercadoldgico e econdmico.

18. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MANOEL RILMAR DE LIMA

Integrante Administrativo
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JESSIKA KERIALY LUIZ DA SILVA

Integrante Técnico

SATURNINO EDISON DE OLIVEIRA COELHO JUNIOR

Integrante Requisitante
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVIGCOS SEM REGIME DE DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA - LICITAGAO E
CONTRATAGAO DIRETA

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
DEPARTAMENTO-GERAL DO PESSOAL
(Diretoria Geral do Pessoal/1860)
DEPARTAMENTO BARAO DE SURUHY

(Processo Administrativo n° 64446.009915/2025-91)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 XX/2026, QUE FAZEM ENTRE SI
A UNIAO, POR INTERMEDIO DO DEPARTAMENTO-GERAL DO
PESSOAL E A EMPRESA XXXXXXXXXXXXX.

A Unido, por intermédio do DEPARTAMENTO-GERAL DO PESSOAL (DGP) DO
EXERCITO BRASILEIRO, com sede no Quartel-General do Exército, Bloco “E” , Térreo, SMU, na cidade
de Brasilia/DF, inscrito(a) no CNPJ sob o n°® 00.394.452/0271-33, neste ato representado pelo, Major
ADNER ROBERTO NERY, Ordenador de Despesas, nomeado com base na Portaria - DGP/C Ex n° 133,

de 17 de setembro de 2025, portador da Matricula Funcional n® 011.105.684-2, doravante determinado
CONTRATANTE, e o(a) [CONTRATADQ], inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° [CNPJ], sediado(a) na
[enderecgo], na cidade de [cidade]/[UF], doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por
[nome e fungcdo no CONTRATADO)], conforme [atos constitutivos da empresa] OU [procuragcao apresentada
nos autos], tendo em vista o que consta no Processo n° 64446.009915/2025-91 e em observancia as
disposicdes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacédo aplicavel, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo Eletronico n® 90005/2025, mediante as clausulas e
condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigcos comuns de contratagdo de empresa
especializada para a prestagdo de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo a emissao,
marcagdo, remarcacdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais e internacionais e
aquisicdo de seguro de assisténcia em viagem internacional, nas condigbes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

1.2. Objeto da contratagio:
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026

UNIDADE
~ VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE QUANTIDADE .
MEDIDA UNITARIO TOTAL

Prestagéo de servigo de
Agenciamento de Viagens,
compreendendo emissao,

1 - ~ 3719 Und 1.891 R$ 0,00 R$ 0,00
marcacao, remarcagao e
cancelamento de passagem
aérea NACIONAL.

Prestagéo de servigo de
Agenciamento de Viagens,
compreendendo emissao,
2 - ~ 3719 Und 40 R$ 0,00 R$ 0,00

marcacéo, remarcagao e
cancelamento de passagem

aérea INTERNACIONAL.

Prestagéo de servigo de
issdo d d

3 emissao de seguro de 3719 Und 40 R$0,00 | R$0,00

assisténcia em viagem

INTERNACIONAL.

Aquisicéo de passagem
aérea NACIONAL,
compreendendo o valor dos
4 bilhetes de passagem aérea 3719 Und 1.891 R$ 0,00 R$ 0,00
NACIONAL e suas
respectivas taxas de
embarque.

Aquisigao de passagem
aérea INTERNACIONAL,
compreendendo o valor dos
5 bilhetes de passagem aérea 3719 Und 40 R$ 0,00 R$ 0,00
INTERNACIONAL e suas
respectivas taxas de
embarque.

Aquisicéo de seguro de
6 assisténcia em viagem 3719 Und 40 R$ 0,00 R$ 0,00
INTERNACIONAL.

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026

1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.3.3. A Proposta do CONTRATADO;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 1 (um) ano contados da assinatura deste contrato,
prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacéao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condigdes e os pregos permanecem vantajosos para a Administragcdo, permitida a negociagdo com o
CONTRATADO, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem
natureza continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informagdes de que
os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizagéo do servigo;

2.2.4. Haja manifestacao expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;
2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condig¢ées iniciais de habilitacéo; e
2.2.6. N&o haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal
(Cadin).

2.3. O CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deveréo ser reduzidos ou eliminados como condi¢céo
para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sangdes
de declaragédo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagao.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucgao contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos e
condigdes de conclusao, entrega, observagéo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato

CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor total da contratagdo é de R$ xxxxxx (XXXXXXXXX).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026

e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratagao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
CONTRATADO dependerdao dos quantitativos efetivamente fornecidos, uma vez que o contrato se
trata de valor estimativo, em que a prépria demanda é variavel.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condigbes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
8.1. Sao obrigagdes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo
com o contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfeigdes,

falhas ou irregularidades verificadas na execugdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as
solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
CONTRATADO;
8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da

execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucgdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133,
de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucéo do objeto, no
prazo, forma e condi¢bes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;
8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do CONTRATADO,;
8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execucéo de tarefas fora do escopo do objeto
da contratagao; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencao indevida da Administracdo na gestao interna
do CONTRATADO.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026

8.1.9. Cientificar o 6rgao de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagbes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamacgdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste;

8.1.10.1. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagéo motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econédmico-financeiro
feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo
CONTRATANTE, no caso do art. 93, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagbes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto, observando, ainda, as obrigagbes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacgao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao
ou o0 acompanhamento da execugéo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta
do més seguinte ao da prestacado dos servigos, os seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa & Seguridade Social;

9.5.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do CONTRATADO;

9.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

9.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengéo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagbes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagao
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026

especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e nao podera onerar o
objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagcdo, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo do objeto contratual, nao
ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condig¢des exigidas para habilitagdo na licitagdo ou para qualificagdo na contratacdo direta;

9.10.  Cumeprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagao;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratagédo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.14. Cumeprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas
e legislagéo de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execu¢do do objeto e nas
melhores condi¢cdes de seguranca, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovagado, quaisquer
mudangas nos meétodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no
trabalho;

9.21. Nao submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao
por divida ou trabalhos forgados;

9.22. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacao pertinente;
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026

9.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em condigdes
perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho
Infantil, aprovada pelo Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para representa-lo na execugao do
contrato;

9.25.1. A indicagado ou a manutencgao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6érgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.26. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que
tenha desempenhado fungao na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos do
artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informagéao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutengéao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucgao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condi¢gées adequadas ao
cumprimento das normas de saude, seguranga e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protegdo individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva
(EPC),quando for o caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do contrato;

9.32. Promover a organizagéo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram o Termo de Referéncia, no
prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE
toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1.  As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a
que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de
declaracéo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em
Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO
elimina-los, com excecgéo das hipoéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentacéo para fins de comprovagao do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais
e somente enquanto nao prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizagao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagado desses dados pela Administragao nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendacgées, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO

11.1.  Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infragbes e san¢bes administrativas referentes & execugdo do contrato sédo
aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagcdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obrigagbes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusao do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a readequagdo do cronograma
fixado para o contrato.

13.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do CONTRATADO:

13.3.1. ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes administrativas;
e
13.3.2. podera a Administragao optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas

admitidas em lei para a continuidade da execugao contratual.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026

13.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133, de 2021, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.6. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa n&do ensejara a
extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.7. Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragao subjetiva.

13.8. O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido:

13.8.1. Do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.8.2. Da relagédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.8.3. Das indenizagdes e multas.

13.9. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério.

13.10. O CONTRATANTE podera ainda:

13.10.1. nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia
prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

13.10.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administragao, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos
existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.11. O contrato podera ser extinto caso se constate que 0o CONTRATADO mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado func¢do na licitagdo ou na contratacdo direta, ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERAGOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragao de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade
de antecipagao de seus efeitos, hipoétese em que a formalizagado do aditivo devera ocorrer no prazo maximo
de 1 (um) més.

14.5. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagédo abaixo discriminada:

I) Gestao/unidade: [...];

II) Fonte de recursos: [...];

[lI) Programa de trabalho: [...];
IVV) Elemento de despesa: [...];

V) Plano interno: [...]; e
VI) Nota de empenho: [...];

15.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGAO

17.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atencgéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Se¢éo Judiciaria do Distrito Federal para dirimir os
litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021.

Brasilia-DF, de novembro de 2026.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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MODELO DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
DEPARTAMENTO-GERAL DO PESSOAL
(Diretoria Geral do Pessoal/1860)
DEPARTAMENTO BARAO DE SURUHY

Processo Administrativo n° 64446.009915/2025-91
Ata de Registro de Precos n° XX/2026

O DEPARTAMENTO-GERAL DO PESSOAL, com sede no Quartel-General do
Exército, Bloco E, Térreo, Setor Militar Urbano, CEP: 70.630-901, na cidade de Brasilia-DF, inscrito(a)
no CNPJ/MF sob o n° 00.394.452/0271-33, neste ato representado pelo Major ADNER ROBERTO
NERY, Ordenador de Despesas, nomeado pela Portaria — DGP/C Ex n°® 133, de 17 de setembro de
2025, portador da carteira de identidade n°® 11675308-8, considerando o julgamento da licitagdo na
modalidade de pregao, na forma eletronica, para REGISTRO DE PRECOS n° 90005/2025, publicada
no DOU N° xxx, de dd/mm/aaaa, processo administrativo n.°® 64446.009915/2025-91, RESOLVE
registrar os pregos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a
classificagdo por ela(s) alcangcada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢des
previstas no Edital de licitagao, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n® 14.133, de 1°
de abril de 2021, no Decreto n.° 11.462, de 31 de margo de 2023, e em conformidade com as
disposicdes a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para contratagcdo de servigos de
agenciamento de viagens, compreendendo a emissdo, marcagao, remarcagao, cancelamento e
reembolso de passagens aéreas nacionais e internacionais e aquisicdo de seguro de assisténcia em
viagem internacional, especificado no subitem 1.1 do Termo de Referéncia, anexo do Edital do
Pregao Eletrénico SRP N° 90005/2025-DGP, que é parte integrante desta Ata, assim como as
propostas cujos precos tenham sido registrados, independentemente de transcrigcéo.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificagdes do objeto, as quantidades minimas e maximas de cada
item, fornecedor(es) e as demais condi¢des ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

ltem Fornecedor [razdo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante]
do
TR
Especificagao Marca Modelo Unidade Quantidade |Quantidade Valor Prazo
X (se exigida no |(se exigido no edital, Maxima Minima | Unitario |garantia ou
edital) validade
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2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de precos consta como
anexo a esta Ata.

3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)
3.1. O o6rgéao gerenciador sera o DEPARTAMENTO-GERAL DO PESSOAL.

3.2. Além do gerenciador, ndo ha 6rgaos e entidades publicas participantes do registro de precos.

4, DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

4.1. Sera permitida a adesdo de Orgdos e Entidades da Administragdo Publica que n&o
participaram do procedimento inicial (ndo participantes), nos limites legais do art. 86 da Lei n°
14.133/2021, desde que respeitada a seguinte restricdo de cunho estratégico e técnico-operacional: A
adesao a Ata de Registro de Pregos sera exclusivamente para Unidades Gestoras das Forgas
Armadas (Exército, Marinha e Aeronautica) que utilizam o Sistema SCDP (Sistema de Concesséao de
Diarias e Passagens) como backbone para a gestao de viagens, observados os seguintes requisitos:

4.1.1. apresentagdo de justificativa da vantagem da adeséo, inclusive em situagdes de
provavel desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;

4.1.2. demonstragdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores
praticados pelo mercado na forma do art. 23 da Lei n® 14.133, de 2021; e

4.1.3. consulta e aceitagéo prévias do 6rgao ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.

4.2. A autorizagao do 6rgéo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apds a aceitagdo da
adeséo pelo fornecedor.

4.2.1. O ¢4rgdo ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesbes caso elas possam
acarretar prejuizo a execugao de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

4.3. ApoOs a autorizagdo do 6rgao ou da entidade gerenciadora, o 6rgao ou entidade nao
participante devera efetivar a aquisicdo ou a contratagao solicitada em até noventa dias, observado o
prazo de vigéncia da ata.

4.4, O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivagdo da contratagdo, podera ser
prorrogado excepcionalmente, mediante solicitagao do 6rgdo ou da entidade n&o participante aceita
pelo 6rgao ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata
de registro de precgos.

4.5. O orgédo ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de precos da qual seja
integrante, na qualidade de ndo participante, para aqueles itens para os quais ndo tenha quantitativo
registrado, observados os requisitos do item 4.1.

Dos limites para as adesoes

4.6. As aquisi¢cdes ou contratagdes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a
cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério registrados na ata de
registro de pregos para o gerenciador e para os participantes.

4.7. O quantitativo decorrente das adesbes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do
quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o gerenciador e os
participantes, independentemente do nimero de érgaos ou entidades nao participantes que aderirem
a ata de registro de pregos.

4.8. Para aquisicdo emergencial de medicamentos e material de consumo médico-hospitalar por
6rgaos e entidades da Administracdo Publica federal, estadual, distrital e municipal, a adesédo a ata

Pagina 2|9
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Modelo Ata de Registro de Precos - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovagao
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao
Atualizagao: NOV/2025



de registro de precos gerenciada pelo Ministério da Saude nao estara sujeita ao limite previsto no
item 4.7.

4.9, A adesao a ata de registro de pregos por 6rgaos e entidades da Administragao Publica
estadual, distrital e municipal podera ser exigida para fins de transferéncias voluntarias, nao ficando
sujeita ao limite de que trata o item 4.7, desde que seja destinada a execug¢do descentralizada de
programa ou projeto federal e comprovada a compatibilidade dos pregos registrados com os valores
praticados no mercado na forma do art. 23 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Vedacgao a acréscimo de quantitativos

4.10. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de pregos.

5. VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS E CADASTRO
RESERVA

5.1. A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia
util subsequente a data de divulgagcao no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante
a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.

5.1.1. Em caso de prorrogacéo da ata, PODERA ser renovado o quantitativo originalmente
registrado.
5.1.2. O contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida no

préprio instrumento contratual e observard no momento da contratagcdo e a cada exercicio
financeiro a disponibilidade de créditos orgamentarios, bem como a previsdo no plano plurianual,
quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.3. Na formalizagédo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagdo da
disponibilidade dos créditos orgamentarios respectivos.

5.2. A contratagdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo érgao ou pela
entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de
despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n® 14.133, de
2021.

5.21. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de
validade da ata de registro de precos.

5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de pregos poderdo ser alterados, observado
o art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

54. Apbés a homologagdo da licitacdo ou da contratacdo direta, deverdo ser observadas as
seguintes condi¢bes para formalizacao da ata de registro de precos:

54.1. Seréo registrados na ata os pregos e os quantitativos do adjudicatério, devendo ser
observada a possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao
maximo previsto no edital e se obrigar nos limites dela;

54.2. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores
que:

54.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou o0s servigos com pregos iguais aos do
adjudicatario, observada a classificagéo da licitagao; e

5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

54.3. Sera respeitada, nas contratagcbes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos
fornecedores registrados na ata.
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5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formagédo de cadastro de reserva
para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

5.6. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas
propostas para o prego do adjudicatario antecederao aqueles que mantiverem sua proposta original.

5.7. A habilitagdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2.2
somente sera efetuada quando houver necessidade de contratagao dos licitantes remanescentes, nas
seguintes hipoteses:

5.71. Quando o licitante vencedor n&o assinar a ata de registro de precgos, no prazo e nas
condigdes estabelecidos no edital; e

5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pregos nas
hipéteses previstas no item 9.

5.8. O preco registrado com indicagdo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e
ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

5.9. Apds a homologacgédo da licitagdo ou da contratagéo direta, o licitante mais bem classificado
ou o fornecedor, no caso da contratagdo direta, sera convocado para assinar a ata de registro de
pregos, no prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital de licitagdo ou no aviso de contratagdo
direta, sob pena de decair o direito, sem prejuizo das sangbes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

5.9.1. O prazo de convocagao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do
prazo, devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administracao.

5.10. A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
Sistema de Registro de Precos.

5.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condi¢des
estabelecidos no edital ou no aviso de contratagao, e observado o disposto no item 5.7, observando o
item 5.7 e subitens, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro
de reserva, na ordem de classificagido, para fazé-lo em igual prazo e nas condigdes propostas pelo
primeiro classificado.

5.12.  Na hip6tese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratacdo nos
termos do item anterior, a Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizacao
nos termos do edital, podera:

512.1. Convocar para negociacédo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos
precos foram registrados sem reducdo, observada a ordem de classificacdo, com vistas a
obtencéo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢bes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociagdo de melhor
condigdo.

5.13. A existéncia de precgos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigbes
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administragdo a contratar, facultada a realizagdo de licitagdo
especifica para a aquisigao pretendida, desde que devidamente justificada.

6. ALTERAGAO OU ATUALIZAGAO DOS PREGOS REGISTRADOS

6.1. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
reducao dos precgos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servicos registrados, nas seguintes situacdes:
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7.

6.1.1. Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugéo da ata tal
como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de
2021;

6.1.2. Em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais
ou a superveniéncia de disposi¢cdes legais, com comprovada repercussdo sobre 0s pregos
registrados;

6.1.3. Na hipétese de previsdo no edital ou no aviso de contratagédo direta de clausula de
reajustamento ou repactuagéo sobre os precos registrados, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o
indice previstos para a contratagao;

6.1.3.2. No caso da repactuagdo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios
definidos para a contratagéo.

NEGOCIAGAO DE PREGOS REGISTRADOS

7.1. Na hipotese de o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por
motivo superveniente, o 6rgdo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a
redugéo do prego registrado.

7.1.1. Caso nao aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor
sera liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacao de penalidades
administrativas.

7.1.2. Na hipotese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificagao, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos
valores de mercado e nao convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro
cancelado.

7.1.3. Se néo obtiver éxito nas negociagdes, 0 6rgao ou entidade gerenciadora procedera
ao cancelamento da ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para obtengao de
contratacdo mais vantajosa.

7.1.4. Na hipétese de redugédo do prego registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgaos e
as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para que
avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociacdo com vistas a alteragédo
contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.2. Na hipétese de o prego de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o fornecedor ndo
poder cumprir as obrigagbes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao
gerenciador a alteragdo do precgo registrado, mediante comprovagdo de fato superveniente que
supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

7.21. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteracdo, a
documentacdo comprobatdria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do prego
registrado em relagdo as condigdes inicialmente pactuadas.

7.2.2. Na hipotese de ndo comprovagao da existéncia de fato superveniente que inviabilize
0 preco registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora e o fornecedor
devera cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro,
nos termos do item 9.1, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e na
legislagao aplicavel.
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7.2.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior,
o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagao, para
verificar se aceitam manter seus precgos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se néo obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera
ao cancelamento da ata de registro de pregos, nos termos do item 9.4, e adotara as medidas
cabiveis para a obtengao da contratagdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hipotese de comprovagcdo da majoragdo do prego de mercado que inviabilize o
preco registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o érgao ou entidade gerenciadora
atualizara o prego registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

7.2.6. O 6rgado ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgdos e as entidades que
tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteragdo do
preco registrado, para que avaliem a necessidade de alteragdo contratual, observado o disposto
no art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE
PREGOS

8.1. As quantidades previstas para os itens com pregos registrados nas atas de registro de
precos poderdo ser remanejadas pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora entre os 6rgdos ou as
entidades participantes e nao participantes do registro de pregos.

8.2. O remanejamento somente podera ser feito:
8.2.1. De 6rgao ou entidade participante para érgao ou entidade participante; ou
8.2.2. De 6rgao ou entidade participante para érgéo ou entidade n&o participante.

8.3. O orgao ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar
sera considerado participante para efeito do remanejamento.

8.4. Na hipétese de remanejamento de 6rgédo ou entidade participante para 6rgéo ou entidade nao
participante, serdo observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n® 11.462, de 2023.

8.5. Competira ao 6rgao ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a
redugdo do quantitativo inicialmente informado pelo 6rgéo ou pela entidade participante, desde que
haja prévia anuéncia do 6rgao ou da entidade que sofrer redugéo dos quantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgaos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal
ou de Municipios distintos, cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos,
observadas as condigdes nela estabelecidas, optar pela aceitagao ou ndo do fornecimento decorrente
do remanejamento dos itens.

8.7. Na hipétese da compra centralizada, ndo havendo indicacdo pelo 6rgdo ou pela entidade
gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item 8.3, a
distribuicdo das quantidades para a execugéo descentralizada sera por meio do remanejamento.

9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS

9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
9.1.1. Descumprir as condi¢des da ata de registro de precos, sem motivo justificado;
9.1.2. Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido

pela Administragdo sem justificativa razoavel;

9.1.3. N&o aceitar manter seu preco registrado, na hip6tese prevista no artigo 27, § 2° do
Decreto n® 11.462, de 2023; ou
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9.1.4. Sofrer sangao prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n°® 14.133, de
2021.

9.1.4.1. Na hipotese de aplicagao de sangao prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156
da Lei n°® 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor nao ultrapasse o prazo de
vigéncia da ata de registro de precos, podera o 6rgéo ou a entidade gerenciadora, mediante
decisdo fundamentada, decidir pela manutengéo do registro de precos, vedadas contratagdes
derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sancao.

9.2. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas no item 9.1 serd formalizado por
despacho do 6rgéo ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da ampla
defesa.

9.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora
podera convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de
classificagao.

9.4. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em
determinada ata de registro de precgos, total ou parcialmente, nas seguintes hipéteses, desde que
devidamente comprovadas e justificadas:

9.4.1. Por razdo de interesse publico;
9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou
9.4.3. Se ndo houver éxito nas negociagdes, nas hipoteses em que o pre¢co de mercado

tornar-se superior ou inferior ao preco registrado, nos termos do artigos 26, § 3° e 27, § 4°, ambos
do Decreto n°® 11.462, de 2023.

10. DAS PENALIDADES

10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades
estabelecidas no edital.

10.1.1. As sangbes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de
pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apos terem
assinado a ata.

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicagdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de precgo (art. 7°, XIV, do Decreto n° 11.462, de
2023), exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito as contratacbes dos 6rgaos
ou entidade participante, caso no qual cabera ao respectivo 6rgéo participante a aplicacdo da
penalidade (art. 8°, IX, do Decreto n°® 11.462, de 2023).

10.3. O 6rgdo ou entidade participante devera comunicar ao 6rgédo gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauragdo de procedimento para
cancelamento do registro do fornecedor.

11. CONDIGOES GERAIS

11.1.  As condig¢bes gerais de execugao do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento,
as obrigagbes da Administragdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢cées do
ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo ao edital.

11.2. No caso de adjudicagao por prego global de grupo de itens, sé sera admitida a contratacéo de
parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem
para o 6rgéo ou a entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em em 2 (duas) vias de igual teor,
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que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.

Brasilia, de de 2026.

Assinaturas

Representante legal do érgao gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s)

registrado(s)
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Anexo

Cadastro Reserva

Seguindo a ordem de classificagcao, segue relagao de fornecedores que aceitaram cotar os itens com

precos iguais ao adjudicatario:

Item Fornecedor [razdo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante]
do
TR
Especificacado Marca Modelo Unidade Quantidade |Quantidade Valor Prazo
X (se exigida no | (se exigido no edital) Maxima Minima Unitério |garantia ou
validade

edital)

Seguindo a ordem de classificagao, segue relagdo de fornecedores que mantiveram sua proposta

original:

ltem Fornecedor [razdo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante]
do
TR
Especificagdo Marca Modelo Unidade Quantidade |Quantidade Valor Prazo
X (se exigida no |(se exigido no edital) Méaxima Minima Unitario |garantia ou
validade

edital)
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